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Введение

Жизнь постоянно ставит перед человеком массу проблем как профессиональных, так и личных. Они причудливо переплетаются, и человек ищет выход из создавшихся ситуаций. Как его найти? Можно методом проб и ошибок, но это самый сложный путь с огромными нервно-психическими затратами. Лучше всего идти путем самоанализа своего поведения и поведения другого человека, предвидения последствий своих поступков и отношений с другими людьми, формирования умений управлять своим поведением и эмоциями. 

Если вы хотите изменить  свою жизнь к лучшему, добиться успеха во всех областях жизни: в семье, в отношениях с близкими, в учебе, в карьере, бизнесе, вопросах здоровья и, главное, внутренне готовы к усовершенствованию себя и своей жизни, то современные психологические знания могут вам в этом помочь.

Вы приступаете к изучению необычной науки. В чем же заключаются её особенности?

1.  Это наука чрезвычайно сложная. Человек - высшее достижение природы, ее венец. Может ли быть простой наука, изучающая человека?

2.  В этой науке сливаются субъект и объект познания.

Пребывая в младенческом возрасте, человек не осознает себя, но его развитие идет быстрыми темпами, он учится ходить, понимать, говорить и активно познает мир. В нем постепенно начинает нарастать ощущение собственного «Я», которое в подростковом возрасте приобретает осознанные формы. Те психические функции, которые до сих пор служили ребенку средством для освоения внешнего мира, обращаются на познание самого себя. Человек становится одновременно субъектом и объектом познания.

3.  Особенность психологии как науки заключается также в её уникальных практических следствиях.

Познать нечто – значит овладеть этим «нечто», научиться им управлять. Научиться управлять своими психическими процессами, функциями, способностями – задача грандиозная.

Познавая себя, человек сам себя изменяет: меняются его отношения, цели, его состояния и переживания. Можно сказать, что психология – наука не только познающая, но и конструирующая, созидающая человека.

Именно поэтому курс лекций может быть полезен всем, кто изучает психологию, а также тем, кто по роду своей деятельности работает с людьми и должен уметь учитывать их психологию.

Лекция 1.  Предмет психологии

Любая наука имеет свою историю, которая зачастую дает представление об её предмете, проблемах и методах. За долгую историю своего развития психология не раз меняла направление своих исследований.

Название науки  «психология» (от греческих слов «психе» – «душа» и «логос» – «учение, наука»)  появилось в XVIII веке в работе немецкого философа Христиана Вольфа. 

Своим названием психология обязана греческой мифологии.

Эрот, сын Афродиты, влюбился в очень красивую молодую женщину Психею. К сожалению, Афродита была очень недовольна, что ее сын - небожитель хотел соединить свою судьбу с простой смертной, и прилагала все усилия, чтобы разлучить влюбленных, заставляя Психею пройти через целый ряд испытаний. Но любовь Психеи была так сильна, а ее стремление вновь встретиться с Эротом так велико, что это произвело глубокое впечатление на богинь и богов, и они решили помочь ей выполнить требования Афродиты. Эроту в свою очередь удалось убедить Зевса (верховное божество греков) превратить Психею в богиню, сделав ее бессмертной. Таким образом, влюбленные были соединены навеки.

Для греков этот миф был классическим образцом истинной любви, высшей реализации человеческой души. Поэтому Психея – смертная, обретшая бессмертие, - стала символом души, ищущей свой идеал.

В развитии психологии можно выделить три основных этапа – донаучный, философский и собственно научный. 

1). Донаучный. Возникновение элементов психологического знания следует, по-видимому, отнести к тем далёким временам, когда человек впервые осознал, что он  (человек)  существенно отличается  от всего другого в окружающем мире.  С древнейших времен потребности общественной жизни заставляли человека различать и учитывать особенности психического склада людей. 

Слово «донаучный» означает не только «хронологически наиболее ранний», но и «повседневный», берущий своё начало в повседневной практической деятельности и общении людей. Это – психология, которую, по меткому определению Пьера Жане, народ создает ещё до психологов; психология, в которой знание и деятельность слиты воедино, обусловленные необходимостью понимать другого человека в процессе совместного труда, необходимостью правильно реагировать на его действия и поступки.

Но первичные обобщения, выводы из житейского опыта не могут считаться наукой, они лишь истоки, предпосылки последней. 

2). Философский. Повседневные наблюдения, «обобщения в процессе общения», получают дальнейшее развитие в форме философского осмысления наблюдаемых психических явлений и формулирования наиболее общих законов и предположений. До тех пор, пока не появились определенные исторические условия, и, естественные науки не достигли соответствующего уровня развития, психология только и могла развиваться в рамках философии.

Идея души выступает в качестве одного из центральных моментов в философских системах Сократа, Платона, Аристотеля. В философских учениях древности затрагивались и некоторые другие психологические аспекты, которые решались либо в плане идеализма, либо в плане материализма. Так, материалистические философы древности Демокрит, Лукреций, Эпикур понимали душу человека как разновидность материи, как телесное образование, образуемое из мелких и наиболее подвижных атомов. Идеалист Платон понимал душу человека как что-то божественное, отличающееся от тела. Великий философ Аристотель в трактате «О душе» впервые выдвинул идею о неразделимости души и живого тела.

Вместе с тем в области естественнонаучного знания, прежде всего в медицине, шло накопление сведений об организме человека, его анатомии, физиологии и биохимии. При этом всё более выявлялось противоречие философского знания и естественнонаучного знания о человеке. Ни философия, ни науки об организме человека оказались не в состоянии ответить на вопрос, как снять это противоречие. Эта объективно сложившаяся кризисная ситуация требовала своего разрешения. Потребности практики в сферах производственной и социальной жизни также требовали выделения психологии в отдельную науку со своим арсеналом методов и средств.

3). Научный этап.  Как и всякая наука, психология отличается от донаучного знания стремлением к строгому определению понятий, использованию экспериментального метода для вскрытия закономерных связей между наблюдаемыми явлениями, применением строгих математических процедур для оценки событий и обработки полученных данных. Именно с помощью организованных научных исследований выявлены закономерности, которые были скрыты от повседневного наблюдения и самонаблюдения.

Точкой отсчета третьего этапа можно назвать 1879 год. Именно в этом году в Лейпцигском университете была основана первая психологическая лаборатория. Её возглавил Вильгельм Вундт. Он положил начало структуралистическому подходу к сознанию. В качестве основного исследовательского метода был избран метод интроспекции, т.е. самонаблюдения.  Цель исследования – получение данных о структуре сознания через выделение «чистых» его элементов. Используя методы таких наук, как физика и химия, Вундт и его сотрудники пытались разделить сознание (окрестив его «мыслительной материей») на «психические элементы», подобно тому, как вещество делится на атомы. Приверженцы этой доктрины были убеждены, что основным материалом сознания служат ощущения, образы, чувства. И роль психологии, по их мнению, сводится к тому, чтобы дать как можно более детальное описание этих элементов.

Становление психологии активизировало научный поиск не только в направлении структурализма. Почти в это же время в США развивается направление, получившее название функционализма (моторно-биологическая концепция психики). Начало ему было положено Уильямом Джемсом. Основные позиции функционализма отражают движение психологической мысли не только в направлении расширения описательно-объяснительных возможностей, но и возможностей решения практических задач. Психология определялась как наука о деятельности сознания. Но Джемс отвергал вундовское членение сознания на отдельные элементы и выдвинул постулат о целостности и динамичности сознания, введя термин «поток сознания». 

Активизация психологической мысли, особенно в связи с запросами сфер труда имела результатом то, что в конце ХIX века в США возникло новое направление в психологии – бихевиоризм. Одним из основателей бихевиоризма был психолог и педагог Эдвард Торндайк. Термин «бихевиоризм» (от англ. «behavior» – поведение) ввел в научный оборот в 1913 году  Джон Уотсон. В качестве единственного объекта психологического изучения признавалось поведение, поведенческие реакции. Сознание, как явление не поддающееся наблюдению, было исключено из сферы бихевиористской психологии. Предложенная Уотсоном схема S → R означает, что каждой ситуации (или стимулу – S) соответствует определенное поведение (или реакция – R). Бихевиористы считали, что с помощью этой схемы можно объяснить любую деятельность человека. Хотя некоторые аспекты этого направления могут показаться упрощенными, главная его заслуга состоит в том, что это направление внесло в изучение деятельности человека научную строгость. В рамках бихевиоризма были установлены многие закономерности выработки навыков.

В 1912 году во Франкфурте-на-Майне под руководством Макса Вертгеймера возникла другая психологическая школа – гештальтпсихология (от нем. «gestalt» – форма, образ). В опытах Вертгеймера по восприятию было установлено, что в составе сознания существуют целостные образования (гештальты), не разлагаемые на сенсорные первоэлементы, как полагали структуралисты. Психические образы – это не комплексы ощущений. Существует некая изначальная упорядоченность сенсорно-интеллектуальных структур. Прогрессивное значение гештальтпсихологии состояло в преодолении ею «атомизма» в психологии – представления о том, что образы сознания строятся из кирпичиков ощущений. В исследованиях гештальтпсихологов было открыто более 100 закономерностей зрительного восприятия.

Первая теория, пытавшаяся объяснить динамику личности, принадлежит австрийскому психиатру Зигмунду Фрейду. Фрейд выступил против отождествления личности с ее сознанием. Он утверждал, что сознание – это только верхушка айсберга, а наше поведение в значительной степени подчиняется влиянию подсознательных сил. Применяя в своей врачебной практике метод свободных ассоциаций, Фрейд пытался выяснить, какой именно импульс, возникший в подсознании и скрытый от самого пациента, привел его к нервному срыву, заставил его совершить тот или иной поступок. Свой метод и учение в целом Фрейд назвал психоанализом. Фрейдизм часто критиковали, иногда очень резко. Тем не менее, нельзя отрицать его огромных заслуг в развитии психологии: в соединении психологической теории с психотерапевтической практикой, в разработке категории мотивации и т.д. В настоящее время психоаналитическая концепция остается одной из основных в психологии личности, а психоанализ – одним из основных методов психотерапии.

Значительным направлением психологии ХХ века является гуманистическая психология. Среди ее основателей – К.Роджерс. В центре гуманистической концепции находится личность – «Я» каждого человека, его право быть самим собой, сохранять свою целостность и уникальность, быть свободным в выборе решений, творить свою жизнь и нести за нее ответственность. В настоящее время гуманистический метод является наиболее признанным методом психологии во всем мире.

В России идея духовного начала в человеке и бессмертия души развивалась главным образом в трудах философов и богословов. Иной взгляд на психику, взгляд физиолога, был предложен И.М.Сеченовым в книге «Рефлексы головного мозга» (1863). В 1885 году в Казанском университете В.М.Бехтеревым была организована лаборатория экспериментальной психофизиологии. Здесь началась реализация творческих планов Бехтерева, которые затем нашли свое воплощение в организованном им институте по изучению проблем мозга и психической деятельности.  В итоге трудами Сеченова, Бехтерева, Павлова в отечественной психологии был утвержден приоритет нейрофизиологического подхода – «уклонение» в область физиологии с надеждой расшифровать таким путем психические явления.

В первые послереволюционные годы началась бурная перестройка психологии под флагом марксизма.  Желание создать советскую психологию обернулось кризисом этой науки в нашей стране. В середине 30-х годов развитие психологии затормозилось. Тоталитаризм, низведший человека до роли «винтика», не нуждается в психологической науке. В результате принятого в 1936 г. постановления ЦК ВКП(б) «О педологических извращениях в системе наркомпросов» были запрещены все прикладные отрасли психологии; резко сократились исследования по теории психологии – совершенно не исследовались такие человеческие качества как агрессивность, конформность, внутриличностная и межличностная конфликтность. Были разорваны связи с мировой наукой.  К счастью, благодаря тому, что после революции в науку пришли такие талантливые ученые как С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, Л.С. Выготский и др., психология в нашей стране не погибла. Именно благодаря их работам мы в первую очередь обязаны тем, что в настоящее время психологам в нашей стране не приходится начинать с нуля. Им удалось не только сохранить и развить науку, но и вырастить новые поколения ученых. Выдающиеся представители отечественной науки предложили свой подход к исследованию психического мира человека – личностно-деятельностный. Они рассматривали человека как личность и индивидуальность со всеми присущими ей особенностями, включенную в активную созидательную деятельность.

Мы назвали лишь некоторые из научных школ, сформировавшихся в психологии в конце XIX –  ХХ веке. Но уже из приведенных примеров видно, насколько по-разному представляли себе предмет и задачи психологии представители разных направлений.  Они, как правило, изучали отдельные стороны психики человека. Единой же общепсихологической теории в настоящее время не существует. Психология только стоит перед необходимостью своей общетеоретической интеграции. Создать такую теорию, которая исчерпывающе описывала бы психику, наверное, вообще невозможно. Но психологи не могут ждать, когда появится некая окончательная теория о функционировании психики, и только тогда переходить к попыткам понимать и действовать. Поэтому разные психологические школы и направления создают свои модели, чтобы помогать людям глубже познать себя, понимать других людей и эффективно взаимодействовать с ними. 

 Эти проблемы сейчас очень актуальны, и это привело к тому, что психология стала ключевой дисциплиной в системе гуманитарных наук. А ее прикладные отрасли стали определять эффективность всех отраслей человеческой жизнедеятельности. Психологические знания необходимы везде, где возникает необходимость эффективного использования ресурсов человеческой психики. В настоящее время эффективно развиваются такие прикладные отрасли психологии как экономическая психология, педагогическая, юридическая, военная, спортивная, психология рекламы и т.д.

Что же является предметом современной психологии?

Слово «психология» буквально переводится как «наука о душе». Проблема души – одна из тем, вызывающих вечные споры. В самом деле, как можно рационально изучать нечто такое, что невозможно увидеть и ещё меньше того – описать?  В настоящее время вместо понятия «душа» психологи используют понятие «психика» (или «психическое»). С лингвистической точки зрения душа и психика – это одно и то же.  Но действительно ли понятия «душа» и «психика» эквивалентны? Здесь стоит вспомнить, что значение любого термина раскрывается по своему содержанию только в определенном контексте. Все зависит от того, в какую систему включено данное понятие. Не говоря уже о том, какой смысл придает данному термину конкретный человек.

Приходится признать, что с развитием науки эти понятия разошлись. В те исторические времена, когда феномены внутреннего мира человека воспринимались скорее как неделимое целое, и не был еще накоплен опыт выделения  множества составляющих его элементов, весь этот внутренний мир и обозначался общим термином «душа». В обыденном сознании так происходит и в настоящее время, когда, например, об эмоциональном переживании неопределенности говорят «душа не на месте», а об эмоциональной разрядке – «на душе легче стало». По мере накопления опыта и обозначения отдельных феноменов душевной жизни специфическими терминами произошло усложнение представлений о душе, и для обозначения всего комплекса этих явлений постепенно утвердился термин «психика».

Психологический словарь дает следующее определение психики: психика – это системное свойство высокоорганизованной материи, заключающееся в активном отражении субъектом объективного мира, в построении им неотчуждаемой от него картины мира и саморегуляции на этой основе своего поведения и деятельности.   

С давних времен было отмечено, что существует окружающая нас реальность и образ этой реальности, который возникает у человека. Этот образ складывается из нашего восприятия окружающей действительности, наших мыслей, чувств. И у каждого он свой, так как каждый из нас по-своему воспринимает, мыслит, чувствует, то есть отражает объективную действительность. Психическое отражение не является зеркальным, пассивным копированием мира. Оно сопряжено с поиском, выбором. Информация, поступающая из внешнего мира, подвергается специфической обработке. То есть психическое отражение – это активное отражение мира в связи с какой-то необходимостью, с потребностями; это субъективное, избирательное отражение объективного мира. 

Все мы переживаем эмоции, видим окружающие предметы, чувствуем запахи, - но мало кто задумывался, что все эти явления принадлежат нашей психике, а не внешней реальности. В повседневной жизни мы не отличаем субъективную реальность от объективной. Только в особых ситуациях и при особых состояниях она дает о себе знать, когда образы неадекватны и приводят нас к ошибкам восприятия и неверной оценке сигналов, мы говорим об иллюзиях. Галлюцинации – это образы, возникающие у человека без наличия внешних воздействий на органы чувств. Они также показывают, что психическая реальность самостоятельна и относительно автономна.  Нам дана лишь собственная психическая реальность, но мы считаем, что другие люди в той же ситуации испытывают те же чувства, думают, планируют и осуществляют свои намерения так же как и мы. Но их поведение иногда очень сильно отличается от нашего. Очевидно, у каждого из них есть собственный внутренний мир, в чем-то не похожий на наш. 

Главная функция психики – регуляция индивидуального поведения на основе отражения внешней реальности и соотнесения ее с потребностями человека. Но ее роль не сводится к регуляции сиюминутного поведения (как думали бихевиористы), а очевидно связана с определением целостного отношения человека к миру и поиска своего место в нем. Выделяют две функции психики по отношению к внешнему миру: творчество (создание новой реальности) и адаптация (приспособление к существующей реальности). Антитезой адаптации является дезадаптация в ее различных формах (неврозы, наркомания, преступное поведение и т.д.).

По отношению к поведению и деятельности человека и других людей следует выделить три основные функции психики: познавательную (когнитивную), регулятивную и коммуникативную. Адаптация и творчество возможны только посредством реализации этих  функций.

Познавательная функция. Психика служит человеку для построения «внутренней модели мира». Удовлетворение потребностей возможно только тогда, когда человек обладает информацией о ситуации, в которой он должен действовать. Совокупность познавательных процессов обеспечивает отражение важных для жизнедеятельности сторон объективной реальности и создание образа мира.

Вторая важнейшая функция психики – регуляция поведения и деятельности. Психические процессы, обеспечивающие регуляцию поведения, очень разнообразны и разнородны. Мотивационные процессы обеспечивают направленность поведения и уровень его активности. Процессы планирования и целеполагания обеспечивают создание способов и стратегий поведения, выдвижения целей на основе мотивов и потребностей. Процессы принятия решений определяют выбор целей деятельности и средств их достижения. Эмоции обеспечивают отражение наших отношений к реальности, механизм «обратной связи» и регуляцию внутреннего состояния.

Третья функция человеческой психики – коммуникативная. Коммуникативные процессы обеспечивают передачу информации от одного человека к другому, координацию совместной деятельности, установление отношений между людьми.

Таким образом, психика – это особая реальность, возникающая как процесс и результат специфического отражения действительности, позволяющая человеку (или существу, наделенному психикой) относиться к этой действительности и отлаживать своё взаимодействие с ней.

Любая отрасль знаний только тогда может считаться наукой, когда ей удается вскрыть и зафиксировать объективные закономерные связи между факторами и процессами, составляющими предмет изучения, которые позволяют предвидеть (прогнозировать) будущее развитие изучаемых процессов. Предметом психологии являются закономерные связи субъекта с физическим и социальным миром, запечатленные в системе чувственных и умственных образов этого мира, мотивов, побуждающих действовать, а также в самих действиях, переживаниях своих отношений к другим людям и самому себе, в свойствах личности как ядра этой системы. 

Лекция 2.  Биологические основы психики

Выживание организма, его существование связано с соблюдением определенных внутренних условий, заданных эволюцией данного вида. Это и определенная температура тела, и кислотно-щелочной баланс, и осмотическое давление, и концентрация сахара в плазме крови и многие другие физиологические функции и параметры. Несоблюдение каждого из этих условий может оказаться для организма губительным. В процессе эволюции живых организмов у них выработалась способность сохранять относительное динамическое постоянство внутренней среды. Это свойство получило название гомеостаза (от греч. homos – равный и   stasis – состояние). Это равновесие не является статичным, оно представляет собой результат активного взаимодействия организма со средой.

Поскольку организм находится в постоянно изменяющихся условиях, то при этом важным условием выживания становится знание об этих изменениях. Причем оно обязательно должно предшествовать наступлению биологически значимых событий. Для организма может быть поздно реагировать на огонь после того, как он в него попал, гораздо эффективнее располагать органом, предупреждающим о возможном наступлении биологически значимого события, например, реагирующим на тепловое излучение до столкновения с его источником. Поэтому в процессе эволюции сформировалась система, которая взяла на себя функцию упреждающей регистрации биологически значимых событий – психика.

Психический образ окружающей среды строится на основе активного преобразования нервной системой информации, которую доставляет к рецепторам энергия биологически нейтральных средовых воздействий – энергия электромагнитных излучений определенного спектра, энергия звуковых волн, химическая энергия вещества. При этом количество энергии достаточно для того, чтобы доставить информацию, но далеко не достаточно, чтобы причинить вред организму.

Материальным субстратом протекания психических процессов является нервная система.

Строение и функции нервной системы

Нервная система, как и все системы в организме состоит из клеток. Структурно-функциональной единицей нервной системы является нервная клетка (нейрон). Нервная клетка отличается от других тем, что кроме тела клетки имеет отростки – несколько коротких, ветвистых и один длинный. Короткие называются дендритами (от греч. «дендрон» – дерево). Они действительно напоминают раскидистую крону дерева), а длинный – аксоном (от греч. «ось»).  Нейроны очень разнообразны и по величине и по форме. Есть клетки-карлики, размером 5-7 мк, и есть клетки-гиганты – до 120-150 мк. Аксоны бывают очень длинные, до метра (это обеспечивает связь далеко расположенных структур), и совсем короткие, разветвляющиеся около клеток-соседей. Дендриты, направленные в разные стороны, похожи на специальные антенны, которые улавливают сигналы, а аксоны напоминают провода, по которым эти сигналы передаются.

Как же происходит передача нервных импульсов от одного нейрона к другому? На конце аксона образуется утолщение. Эта бляшка вплотную приближается к поверхности другой нервной клетки, но не касается её. Расстояние между ними ничтожно мало, но измеримо. Оно составляет 200 ангстрем (что в 500 тыс. раз меньше сантиметра). Область контакта между аксоном и нейроном, которому адресуются импульсы, получила название синапса.

Вот импульс, идущий по аксону, добежал до бляшки и остановился перед синаптической щелью. А дальше? Внутри бляшки есть особые образования, названные синаптическими пузырьками. В тот момент, когда конечные разветвления аксона охватываются пришедшим возбуждением, из синаптических пузырьков выделяется особое химическое вещество – медиатор (посредник) и проникает в синаптическую щель. Накапливаясь в щели, это вещество действует на мембрану клетки-приемника, повышает её проницаемость, начинается перемещение ионов, возникают биоэлектрические явления. Нейромедиатор как бы замыкает цепь, осуществляя химическую передачу информации.

Всю нервную систему можно представить как взаимосвязанную и взаимодействующую сеть из нескольких триллионов нервных клеток. Часто в бытовых разговорах можно услышать сожаление, что нервные клетки не восстанавливаются. В самом деле, подсчитано, что в 20 лет человек теряет 10 тыс. нервных клеток в сутки. Мозг 40-летнего за те же 24 часа утрачивает 50 тыс. нейронов. К 90 годам эта цифра удваивается. В течение жизни нервная система становится беднее примерно на 4 млрд нейронов, их общий вес около 300 г.  Но следует иметь в виду, что количество нейронов у человека значительно превышает его потребности; кроме того, нервные клетки на протяжении жизни человека «обучаются», «приобретают опыт», а потому включение в слаженный нейронный ансамбль «необученного» элемента затруднило бы его работу.

Нервная система человека делится на центральную (ЦНС), периферическую и вегетативную. Центральная нервная система выполняет регулирующую функцию. Она включает в себя головной и спинной мозг. От них по всему телу расходятся нервные волокна – периферическая нервная система. Она соединяет мозг с органами чувств и исполнительными органами – мышцами и железами. Основная нагрузка в регуляции поведения падает на головной мозг, в регуляции жизнедеятельности организма – на вегетативную нервную систему и эндокринную систему. Вегетативная НС (от лат. vegeto – «возбуждаю», «оживляю») управляет бессознательными, автоматизированными процессами, такими как  работа сердца, легких, желудка и других внутренних органов. Их деятельность не зависит от нашего сознания, она непроизвольна. Мы не можем по собственному желанию изменить характер секреции пищеварительных желез или поиграть зрачком, то сужая, то расширяя его. Однако все эти функции нельзя считать протекающими независимо от центральной нервной системы. Вспомните, как часто мы сталкиваемся с возникновением различных расстройств и заболеваний внутренних органов после тяжелых нервных потрясений: у одного человека развивается гипертония, у другого – язва, третий седеет … 

Эндокринная система с помощью химических агентов контролирует объем крови, солевой баланс, концентрацию кислорода и глюкозы в крови и, таким образом, определяет силу и частоту сердечных сокращений, приток крови к мышцам и головному мозгу, что в свою очередь сказывается на общем состоянии активности организма и активизации отдельных его систем, например, мышечной. Эндокринная система, как и вегетативная НС, работает на бессознательном уровне и прямо не участвует в регуляции поведения. Но железы внутренней секреции, которые и составляют эндокринную систему, в очень значительной мере определяют то, с какой скоростью используется телесная энергия. Щитовидная железа действует как акселератор, заставляя индивида работать на высокой и низкой скорости. Из-за щитовидной железы некоторые люди всегда в движении, другие же всегда вялы. Надпочечные железы действуют наподобие ракетного запала. Когда мы нуждаемся в добавочном толчке, надпочечники внезапно высвобождают большой запас энергии. Обычно это происходит, когда мы должны сражаться или спасаться бегством. Железы не имеют никакого отношения к способу применения высвобожденной энергии. Выделяемый корой надпочечников адреналин, например, делает мышцы рук и ног сильнее и подвижнее, но не определяет, будут ли они использованы для борьбы или для бегства. Пожилые люди, железы которых постепенно ослабевают, все еще могут творить или уничтожать, но у них обычно нет страстного возбуждения и сосредоточенной энергии, присущих более молодому возрасту. Связующим звеном между железами и мозгом является гипоталамус, объединяющий в себе функции вегетативной и центральной нервной системы.

 Центральная нервная система состоит из головного и спинного мозга.

 Спинной мозг – самая древняя и самая прочная часть нервной системы человека, главная функция которого заключается в проведении сигналов от периферической нервной системы или к ней. Помимо этого, спиной мозг выполняет функцию нервного центра, ответственного за врожденные рефлексы. Он способен мгновенно передавать команды тем или иным мышцам после получения соответствующей информации и, обеспечивает таким образом быструю защитную реакцию организма (например, в случае ожога).

Головной мозг состоит из мозгового ствола (включает в себя: продолговатый мозг, варолиев мост, средний мозг), мозжечка и большого мозга, включающего промежуточный мозг  и два полушария.

 Стволовая часть представляет собой продолжение спинного мозга в полости черепа и сохраняет ряд характерных для него черт: имеет такие же функции как и спинной мозг – рефлекторные и проводящие. 

В нижнем отделе ствола – продолговатом мозге - сосредоточены жизненно важные центры, которые регулируют деятельность сердца, сосудов, дыхание, обмен веществ. При повреждении этой части мозга человек погибает. Варолиев мост занимает в стволе срединное положение и по виду действительно напоминает мост. Хотя, исходя из его функций, этот участок можно было бы сравнить с большой железнодорожной станцией, на которой сходятся все пути, проводящие нервные импульсы. Высший отдел ствола - средний мозг. Это отдел мозга, где находятся центры, обеспечивающие четкость зрения и слуха. Они регулируют величину зрачка и кривизну хрусталика. Средний мозг иногда сравнивают с пультом управления качеством изображения на телевизионном экране. Он обеспечивает настройку оптики глаза на нужную резкость и контрастность изображения. В среднем мозге находятся центры ориентировочного рефлекса. Всем известно, как важно не дать застать себя врасплох. Для создания такой готовности организма к встрече с новым, внезапно возникающим раздражителем существует важный механизм, которым ведает средний мозг. Реакцию, которой управляют среднемозговые центры, каждый часто наблюдал на себе: резкий звук – и вы вздрагиваете, напрягаетесь и поворачиваетесь в ту сторону, откуда он слышен.

Мозжечок осуществляет координацию сложных движений (ходьба, бег, плавание)
. Это биологическое подобие вычислительной машины, которая молниеносно программирует траекторию предстоящего движения и безошибочно включает нужные мышцы. Головокружительные сальто воздушных гимнастов, умопомрачительные фортепианные пассажи, балетная пластика и пируэты на роликовых коньках – всем этим люди обязаны мозжечку. При нарушениях деятельности мозжечка сохраняется способность к движению, но сразу видно, что произошел какой-то разлад. Движения становятся неуклюжими, не подогнанными друг к другу. Конечности дрожат, ноги поднимаются излишне высоко, походка напоминает петушиную, наступает быстрая утомляемость.
Выше мозжечка располагается промежуточный мозг. Нижний отдел промежуточного мозга гипоталамус следит за событиями, от которых зависит благополучие человека или которые грозят ему бедой. Как часть нервной системы гипоталамус  контролирует состояние внутренней среды организма: здесь находятся центры голода, жажды, поддержания температуры тела, водно-солевого обмена и половой активности. Именно здесь, в гипоталамусе, рождаются чувства: голод, жажда, агрессия, ярость, страх, половое влечение. Особенно высокую активность гипоталамус проявляет при реакциях организма на стресс, когда происходит мобилизация всех сил для бегства, отражения нападения или другого выхода из опасной или трудно преодолимой ситуации. Верхний отдел промежуточного мозга называется таламусом. Сюда стекается вся информация от органов чувств и сообщения из разных частей организма. Таламус оценивает, насколько они важны для человека. Когда они и впрямь значительны, мы ощущаем беспокойство. Благодаря таламусу только важная информация поступает в кору большого мозга. 
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Рис. 1   Схема строения головного мозга:

1 – продолговатый мозг; 2 – мост; 3 – средний мозг; 4,5 – промежуточный мозг 

(4 – таламус, 5 – гипоталамус); 6 – мозжечок; 7 – кора больших полушарий.
Над промежуточным мозгом расположены полушария большого мозга. В нижних слоях полушарий находятся те центры, которые определяют главенствующее настроение человека, его темперамент, расположение духа. Сверху большой мозг покрыт корой головного мозга, которая является органом высших психических функций (мышления, сознания). По большому счету именно эта часть мозга и делает человека человеком.  У человека кора головного мозга развита настолько сильно, что для того, чтобы поместиться в черепной коробке, 2/3 её поверхности образуют складки. «Если бы кора головного мозга человека была гладкой, а не морщинистой, по размеру мозг был бы таким же, как баскетбольный мяч, а не как два кулака, которые держат вместе» (проф. Сузан Гринфилд).

Функциональная асимметрия головного мозга

Современные исследования подтвердили, что правое и левое полушария имеют специфические функции, и преобладание активности того или иного полушария оказывает существенное влияние на индивидуальные особенности личности человека. Взаимодействие полушарий в норме реципроктно, т.е. при обработке информации в одном полушарии другое на это время несколько затормаживается и до некоторой степени снижается интенсивность и отчетливость проявлений его функций. Большая часть людей имеет какую-то доминанту (от лат. dominans – «господствующий») (левую или правую). Как правило, доминирующее полушарие немного крупнее и тяжелее второстепенного (субдоминантного) (от лат. суб – под»). Неравномерное распределение обязанностей между полушариями получило название функциональной асимметрии. 

В первые годы жизни человека оба полушария способны хранить одинаковые количества и одинаковые виды информации. Постепенно происходит специализация полушарий. Левое полушарие выступает как ведущее в осуществлении речевых и других связанных с речью функций: чтение, письмо, счет, логическая память, словесно-логическое или абстрактное мышление. Правое полушарие связано с осуществлением не опосредованных речью психических функций, обычно протекающих на чувственном уровне, в наглядно-действенном плане. Доказана связь правого полушария с бессознательными психическими процессами, левого – с сознательными.

И левое, и правое полушария в одинаковой степени способны к реакции на стимулы внешнего мира, но правое осуществляет одномоментное восприятие предметов, а левое воспринимает отдельные части, детали, элементы (правое охватывает всю картинку – «фон», левое – «фигуру»). 

Память определяется взаимодействием обоих полушарий. Левое полушарие отвечает за произвольную память, за извлечение слов из памяти. Оно содержит все известные факты, безотносительно к месту и времени их получения. Это просто «копилка». Но если нужно вспомнить, когда и где вы получили информацию, «включается» правое полушарие, которое отвечает за пространство и время в долговременной памяти.

Каждое полушарие мозга, помимо прочего, отвечает  за направленность чувств человека и их позитивную или негативную окраску. Правое ответственно за эмоциональные состояния с негативной окраской и способствует тому, что человек видит прежде всего отрицательные стороны событий, тогда как левое полушарие придает эмоциональным реакциям на те или иные события положительную окраску.  Т.к. правое полушарие видит мир в более неприглядном и угрожающем виде, чем левое, левосторонние нарушения мозга приводят к тому, что человек испытывает ощущение подавленности, потерянности, утрачивается понимание смысла утверждения, но сохраняется оценка эмоциональной окраски сказанного. Правосторонние нарушения ведут к благодушию, хорошему настроению и неадекватному восприятию ситуации. 

Были обнаружены некоторые различия в строении мозга у мужчин и женщин. 

Правая и левая сторона мозга соединены пучком нервов, который называют мозолистое тело. Этот кабель позволяет одной стороне мозга сообщаться с другой и дает возможность двум полушариям обмениваться информацией. Выяснилось, что у женщин в определенном участке мозолистого тела, соединяющего полушария головного мозга, больше нервных волокон, чем у мужчин. Это может означать, что межполушарные связи у женщин более многочисленны, и потому у женщин лучше происходит объединение информации, имеющейся в обоих полушариях. Это в какой-то степени объясняет наличие загадочной «женской интуиции». Эта особенность объясняет также способность женщины вести несколько несвязанных друг с другом дел. Мозг мужчины специализированный. Его конфигурация способствует концентрации на одной отдельной задаче в отдельный промежуток времени – большинство мужчин могут делать только одно дело в данное время. Женщина может читать и вместе с тем слушать и говорить. Мужчина, когда зазвонит телефон, требует выключить телевизор. Когда он читает газету, он может не услышать, что к нему в этот момент обращаются. 

У женщин больше скорость восприятия, а также более высокие показатели, связанные с лингвистическими функциями (беглость речи), памятью, аналитическими способностями и тонким ручным манипулированием (у женщин более ловкие руки). Всё это можно связать с большей относительной активностью у них левого полушария мозга. Мужчины превосходят женщин по скорости и координации движений, ориентации в пространстве, пониманию механики и математики. Функции восприятия, способность к художественному творчеству также лучше развиты у мужчин, что может объясняться большим участием в этих процессах правого полушария. 

У большинства мужчин чувством направления заведует особая область правого полушария, поэтому они легко ориентируются в пространстве. У женщин за речь отвечает особая область, расположенная во фронтальной части левого полушария, и несколько меньшая по размеру область, находящаяся в правом полушарии, – и они хорошо, легко и быстро говорят, наслаждаются речью. При отсутствии в мозгу особой области, связанной с определенным видом деятельности, человек обычно от природы не склонен к нему, не испытывает удовольствия от соответствующих занятий. Вот почему редко можно встретить женщину-штурмана или научиться хорошей английской речи у преподавателя-мужчины.

Левши в большей степени оперируют правой стороной мозга, которая отвечает за творчество. По мнению психологов, леворукость в сочетании с руководящей ролью правого полушария свидетельствует от особой одаренности. Среди левшей немало выдающихся математиков, музыкантов, поэтов, художников и других знаменитостей (Александр Македонский, Юлий Цезарь, Карл Великий, Микеланджело Буонаротти, Леонардо да Винчи, Жанна д,Арк, Наполеон, Владимир Даль, Бенджамин Франклин, Владимир Маяковский, Мэрлин Монро, Альберт Эйнштейн и многие др.)  А переучивать левшу – дело не только пустое, но и вредное: он может стать заикой или получить нервное расстройство.

Высшая нервная деятельность

Основной закон деятельности нервной системы на всех уровнях её организации - наличие двух нервных процессов – возбуждения и торможения.  Когда по нерву бежит импульс, нерв находится в деятельностном, рабочем состоянии, или, как говорят физиологи, в состоянии возбуждения. Возбуждение – это нервный процесс, лежащий в основе любого вида активности. Включая образование условно-рефлекторных связей. Возбуждение – это выражение деятельностного состояния нервных клеток. Торможение – это нервный процесс, задерживающий тормозящий функцию рефлекторных связей. Процесс торможения – это активный нервный процесс. Он ограничивает и направляет в определенное русло процесс возбуждения, содействует сосредоточению, концентрации возбуждения. Не будь торможения, какой хаос царил бы в проводящих путях! Импульсы бежали бы по ним без передышки. А центры были бы завалены информацией, разобраться в которой не представлялось бы возможным. Торможение ликвидирует излишки информации, способствует тому, что она поступает порциями, а не непрерывно, подавляет менее важные импульсы, т.е. вносит организованность в нервную деятельность. Торможение противоположно процессу возбуждения. Но оба они являются двумя сторонами единого процесса уравновешивания организма с внешней средой.

Реакция организма, осуществляемая при участии центральной нервной системы, в ответ на раздражение рецептора, называется рефлексом, а вся его деятельность – рефлекторной, т.е. комбинацией множества отдельных рефлексов различной сложности. В многообразной рефлекторной деятельности мозга животных и человека прежде всего обнаруживается класс врожденных безусловных рефлексов. С этими рефлексами новорожденное существо появляется на свет. Они верно служат ему ещё до того, как оно приобретет собственный индивидуальный опыт, помогая избегать всего вредного и опасного, стремиться к необходимому и полезному (мигание, когда к глазу приближается постороннее тело; сужение зрачка при ярком свете и т.п.). Сложные формы врожденного поведения получили название инстинктов. Интересно, что животные и птицы, изолированные от своих сородичей и поэтому лишенные возможности чему-либо у них научиться, строят гнезда и норы определенной формы, запасают корм, ухаживают за потомством.

Но было бы неверно считать, что врожденные рефлексы абсолютно механизированы, а живые организмы представлять себе в виде автоматов, однозначно реагирующих на раздражители внешней среды. Врожденные реакции на раздражители, вызывающие пищедобывательное поведение, в значительной мере зависят от степени голода или насыщения. Самка, защищающая своих детенышей, бесстрашно вступает в борьбу с врагом, встреча с которым при других обстоятельствах немедленно обратила бы её в бегство. Эти факты доказывают, что уже в области врожденных реакций существует активное избирательное отношение живого организма к воздействиям окружающей среды.

Миллионы лет происходило совершенствование врожденных рефлексов, пока они не приобрели ту целесообразность, которая поражает умы. Но безусловно-рефлекторная деятельность бывает полной при взаимодействии с окружающей средой до тех пор, пока соблюдаются три обязательных условия: 1) сигналы врожденных реакций должны иметь постоянное значение; 2) в мире не должно происходить событий, требующих от организма ответов, не предусмотренных наследственной «программой»; наконец. 3) сигналы, руководствуясь которыми организм осуществляет свое пищевое, защитное и др. поведение, вообще должны быть, как говорится, «под рукой».  Но как не похожа эта картина на реальный, многообразный и непрерывно изменяющийся мир!

Мир безусловных рефлексов слишком узок, чтобы соответствовать реальности. «Подсказок» наследственности оказывается недостаточно, нужен собственный индивидуальный опыт. Необходим тот тип рефлекторной деятельности, который был открыт И.П.Павловым и получил название условного рефлекса. Условный рефлекс, по определению И.П.Павлова, означает временную, изменчивую, гибкую связь любой вариации сигналов с ответной деятельностью организма. Условные рефлексы формируются в индивидуальном опыте по принципу наибольшего соответствия условиям, сложившимся в данный момент. Приспособительное значение условных рефлексов огромно. Благодаря им животное и человек могут заблаговременно предпринять все необходимые действия для своей защиты (находить пищу и т.д.) в обстановке, повторившейся в его жизни, но никогда не встречавшейся в жизни его предков. Образовавшиеся условные сигналы очень прочны: ребенок, прикоснувшийся к огню, на всю жизнь запоминает, что огонь жжет.

Высшая нервная деятельность животных исчерпывается реакциями на непосредственные чувственные (зрительные, слуховые, обонятельные, осязательные и др.) сигналы внешнего мира,  многообразными условными рефлексами первой сигнальной системы, общей у животных и человека. У человека благодаря трудовой деятельности и жизни в обществе «появились, развились и чрезвычайно усовершенствовались сигналы второй степени, сигналы этих первичных сигналов в виде слов, произносимых, видимых и слышимых» (И.П.Павлов).  Работа мозга чрезвычайно усложнилась. Вторая сигнальная система обусловила то изумительное развитие высшей нервной деятельности человека, которое подняло его на вершину органического мира. Её возникновение и развитие коренным образом изменили характер накопления человеком своего индивидуального опыта. Животное получает от предшествующих поколений только ограниченное количество врожденных безусловных рефлексов, все остальные навыки оно приобретает каждый раз заново. Человек благодаря второй сигнальной системе становится обладателем знаний, накопленных человечеством на протяжении тысячелетий.

Вторая сигнальная система определяется не только биологическими, но и социальными факторами и прежде всего служит средством обмена мыслями между людьми. Основные её проявления связаны с речью, отвлеченным мышлением. Характерная особенность слова – это функция обобщения, отвлечения от действительности, которая придает человеческому мышлению активность. В самом деле, изменить окружающую действительность может только тот, кто способен представить её иной, чем она отражается в его непосредственном восприятии. С развитием второй сигнальной системы произошла смена пассивного приспособления к среде, характерного для животных, активным  изменением этой среды в процессе целенаправленной деятельности человека.

Таким образом,  у человека, с его общественно-историческим опытом, овладением языком, механизмы, лежащие в основе регуляции поведения, становится неизмеримо более сложными. Здесь поведение животных уступает место сознательной деятельности человека.

Лекция 3.     Сознание и бессознательное психическое

Каждому человеку известно, что он обладает сознанием, то есть способен осознавать окружающий мир и собственные переживания. Каждый представляет себе, что значит осознанно воспринимать, осознанно что-то делать и что значит, что-то воспринимать, припоминать или делать неосознанно. Ни у кого не возникает сомнения, что сознание как данная каждому способность осознавать существует. Но любому человеку очевидно существование только своего собственного сознания. Как, например, установить, есть ли сознание у животных или у новорожденных детей? Они же не могут сообщить нам свое мнение по этому поводу и рассказать, что они на самом деле чувствуют.

Все мы представляем себе, что такое сознание, но только до тех пор, пока не задумываемся об этом. А стоит задуматься – тут-то и возникает проблема: как объяснить то, что и так очевидно? Почти все, что мы знаем о сознании, окутано огромным количеством головоломок и нерешенных проблем. Например, загадочные проблемы, связанные с работой памяти. Как человек может помнить, что он забыл некую информацию, если он эту информацию не хранит? А если он ее хранит, то почему не может воспроизвести?

Известно, что человек воспринимает и запоминает гораздо больше информации, чем осознает. Даже решение о том, что подлежит осознанию, а что осознавать не следует, обычно принимается на неосознаваемом уровне. Опросы больных, переживших клиническую смерть и реанимацию, показали: даже в состоянии клинической смерти они воспринимают что-то из происходящих с ними событий (например, разговоры медицинского персонала), а затем по выходе из этого состояния способны их словесно воспроизвести. И это в то время, когда у организма почти нет регистрируемых физиологических реакций! Собственно физиологических критериев наличия осознаваемых переживаний не существует. Именно поэтому сознание – предмет изучения психологии, а не физиологии.

Животные, которые, как обычно считается, лишены сознания, прекрасно приспособлены к среде, они могут формировать сложные образы, выявлять некоторые связи между явлениями действительности и т.д. Зачем же в процессе эволюции потребовалось создавать ещё такое образование, как сознание?  Попробуем в этом разобраться.

Человек как живой организм всегда находится в ситуации, когда он должен совершать строго определенные действия, например, обязан дышать, пить, есть. Такие действия заданы генетически, совершаются автоматически и обычно сами эти действия не осознаются (например, мы осознаем, что дышим, но обычно не осознаем дыхательных движений).

Но существует также огромное количество ситуаций, когда нет критериев, позволяющих принять единственно правильное решение. А если нет критериев, то любой конкретный выбор того или иного действия ничем не хуже любого другого возможного выбора, поэтому его можно делать случайно?  Разумеется, по последствиям станет ясно, насколько удачен был сделанный выбор. Однако стратегия случайного выбора в принципе не может совершенствоваться.  Как же улучшить способ решения таких задач?

Вот здесь и появляется необходимость в таком психическом феномене как сознание. Сознание пытается угадывать правила, по которым с ним «играет» природа, и прогнозировать события, которые следуют из этих правил. Стремление сознания догадаться о том, как устроен мир, позволяет из весьма скудной информации, которую человек в реальности получает от органов чувств, многое узнать о космосе и звездах, о микромире и о самом себе, об окружающих людях. Сознание человека так устроено, что человек все время старается понять: Кто я? Каков окружающий меня мир? Зачем я явился на этот свет и почему потом уйду? Как мне совершить то, к чему я призван?.. Он находится в вечном поиске смысла собственной жизни, ибо сознание всему ищет смысл. 

Функция сознания заключается в формировании целей деятельности, в предварительном мысленном построении действий и предвидении их результатов, что обеспечивает разумное регулирование поведения и деятельности человека.

Сознание – высшая, свойственная человеку форма обобщенного отражения объективных устойчивых свойств и закономерностей окружающего мира, формирования у человека внутренней модели внешнего мира, в результате чего достигается познание и преобразование окружающей действительности.

Происхождение сознания

Сознание – новое качество психики, появляющееся на эволюционной лестнице только у человека. Начало человеческой истории означает качественно новую ступень развития, коренным образом отличную от всего предшествующего пути биологического развития живых существ. Новые формы общественного бытия порождают и новую форму психики – сознание.

Появление сознания у человека неразрывно связывают с началом общественно-трудовой деятельности. В развитии трудовой деятельности, изменившей реальное отношение человека к окружающей среде, заключается  основной и решающий факт, из которого проистекают все отличия человека от животного; из него же проистекают все специфические особенности человеческой психики. 

По мере развития трудовой деятельности человек, воздействуя на природу, изменяя, приспосабливая её к себе и господствуя над нею, стал выделять себя из природы и осознавать своё отношение к ней и к другим людям. Труд как деятельность, направленная на определенный результат – на производство определенного продукта – требовал предвидения. Характерная для трудовой деятельности человека целенаправленность действия, строящегося на предвидении и совершающегося в соответствии с целью, составляет основное проявление сознательности человека, которая и отличает его деятельность от несознательного «инстинктивного» в своей основе поведения животных. Необходимое для труда сознание в труде и формировалось.

В процессе очеловечивания (в филогенезе человека) решающее значение имело изменение образа жизни прачеловека. Он спустился с деревьев на землю. Развитие руки как органа труда  было вместе с тем и её развитием как органа познания. Многообразные прикосновения в процессе труда стимулировали чувствительность руки и, отражаясь на строении периферических рецепторных аппаратов, привели к усовершенствованию осязания. Развитие трудовой деятельности привело также к развитию более совершенных, более точных и лучше координированных движений.

Так развитие трудовой деятельности и новые функции, которые должен был принять на себя при этом мозг человека, отразились на изменении его строения, а его строение обусловило в свою очередь возможность появления и развития новых, всё более сложных функций, как двигательных, так и сенсорных, практических, познавательных. 

Становление человеческого сознания и всех специфических особенностей человеческой психики, как и становление человека в целом, было длительным процессом, органически связанным с развитием трудовой деятельности. Разделение труда привело к тому, что деятельность человека непосредственно направляется на удовлетворение не собственных потребностей, а общественных. Для того чтобы были удовлетворены его потребности, человек должен сделать прямой целью своих действий удовлетворение общественных потребностей. Таким образом цели человеческой деятельности отвлекаются от непосредственной связи с его потребностями и благодаря этому впервые могут быть осознаны как таковые. Деятельность человека становится сознательной деятельностью. 

Сознание возникло тогда, когда появилась потребность в совместной деятельности. Эта деятельность требует кооперации, общения и взаимодействия людей друг с другом. Она предполагает создание такого продукта, который всеми участниками совместной деятельности осознается как цель их сотрудничества. Эта цель должна быть обозначена словом. Прежде чем стать достоянием индивидуального сознания, слово и связанное с ним содержание должно получить общее значение для пользующихся им людей.  Это впервые и происходит в совместной деятельности. Вся жизненно важная информация, откладываясь в лексике, затем становится достоянием индивидуального сознания человека по мере того, как он осваивает язык. Вот почему мы говорим о том, что без языка и речи сознание человека немыслимо. И вполне справедлива библейская фраза: «Вначале было слово».
Обладание языком приводит к возникновению совершенно нового уровня взаимодействия между субъектами. Для того, чтобы обратить внимание сородича на какой-то объект, достаточно простого жеста или крика.   Для того, чтобы передать ему смысл отношений между объектами, необходимо повторяющееся совместное действие с объектами, сопровождаемое повторяющимся совместным обозначением этих отношений определенным знаком (словом). 

Эти условия формирования сознания – совместная трудовая деятельность и речь - характерны не только для филогенеза, но для онтогенеза.
 Психика человека формируется и постоянно обогащается в условиях социального окружения, в процессе усвоения социального, общественного опыта.  Если животное, выращенное в искусственных, изолированных условиях, сохраняет все свои видовые качества, то человек без социального окружения не приобретает никаких человеческих качеств. В истории отмечено около 40 случаев, когда дети с раннего возраста вскармливались животными. Они не обнаруживали не только признаков сознания (у них полностью отсутствовали речь и мышление), но даже такого физического свойства человека как вертикальное положение тела при ходьбе.

Обладание языком  является единственным средством мышления и главным средством общения и социального наследования – передачи накапливаемого опыта от поколения к поколению. «Сознание» буквально и означает «совокупность знаний», которые представляют собой опыт человечества, передаваемый посредством речи.

Выделяют  два уровня сознания:

1. Бытийное сознание (сознание для бытия), включающее в себя: 1) биодинамические свойства движений, опыт действий; 2) чувственные образы.

2. Рефлексивное сознание (сознание для сознания), включающее в себя: значение и смысл.

О преобразовании бытийного сознания в рефлексию (рефлексивное сознание) писал выдающийся советский психолог С.Л.Рубинштейн: «Существует два основных способа существования человека и, соответственно, два отношения его к жизни.  Первый – жизнь, не выходящая за пределы непосредственных связей, в которых живёт человек: сначала отец и мать, затем подруги, учителя, затем муж, дети и т.д. Здесь человек весь внутри жизни, всякое его отношение – это отношение к отдельным явлениям, но не к жизни в целом.  Второй способ существования связан с появлением рефлексии.  Она как бы приостанавливает, прерывает этот непосредственный процесс жизни и выводит человека мысленно за её пределы. Человек как бы занимает позицию вне её.  Сознание выступает здесь как выход из полной поглощенности непосредственным процессом жизни для выработки существенного отношения к ней».

Необходимым и первым этапом в становлении рефлексивного сознания является самосознание, которое позволяет человеку не только отражать внешний мир, но, выделив себя в этом мире, познавать свой собственный мир, переживать его и определенным образом относиться к себе. Главная функция самосознания – сделать доступными для человека мотивы и результаты его поступков и дать возможность понять, каков он есть на самом деле, оценить себя. Если оценка окажется неудовлетворительной, то человек может либо заняться самоусовершенствованием, саморазвитием;  либо, включив защитные механизмы, вытеснить эти неприятные сведения, избегая травмирующего влияния внутреннего конфликта. Только благодаря осознанию своей индивидуальности, возникает особая функция – защитная – стремление защитить свою индивидуальность от угрозы её нивелирования. 

Самосознание может принимать различные формы и проявляться как самопознание, самооценка, самоконтроль и самопринятие.

Состояния сознания

Психология признает два состояния сознания, присущих всем людям, сон и бодрствование. Состоянию бодрствования соответствует активизация всего организма, которая позволяет ему улавливать, анализировать сигналы внешнего мира, это то состояние, в котором мы можем приспосабливаться к внешнему миру.

Сон и бодрствование воспринимаются как противоположные состояния сознания. Однако оба эти состояния имеют много общего:

- Мы думаем, когда спим, так как видим сновидения. Хотя тип мышления во сне отличен от типа мышления при бодрствовании.

- Мы запоминаем события во сне и можем пересказать их во время бодрствования. Это мы знаем из опыта запоминания снов.

- Сон не является абсолютным покоем. Мы двигаемся во сне, а некоторые люди даже ходят.

- Во сне мы не отключаемся от внешней информации полностью и готовы к приему определенных сигналов (например, мать слышит плач своего ребенка).

- Сон не уничтожает наших планов. Так, некоторые люди планируют время пробуждения и встают в намеченное время.

Данное сравнение показывает, что нет строгой границы между сном и бодрствованием. Сон – это не пассивность и бездеятельность, а иное состояние. Мозг продолжает активно функционировать. Изучение процессов, происходящих в мозге при бодрствовании и сне, показывает, что эти состояния различаются по типу мозговой активности. То, как мы осознаем внешний мир и одновременно свой внутренний мир, меняется на протяжении дня в зависимости от нашего состояния – от того, напряжены мы или нет, возбуждены или находимся в полудреме. 

В среднем наш организм функционирует с чередованием: 16 часов бодрствования и 8 часов сна. Долгое время полагали, что сон – это просто полный отдых организма, позволяющий ему восстанавливать силы, израсходованные в период бодрствования. Но оказалось, что мозг спящего вовсе не отдыхает, а «выкидывает» из памяти ненужный мусор случайных впечатлений, очищается от шлаков, накапливает энергию для следующего дня.  Ненужные случайные данные мозг «стирает», полезную информацию «загружает» в долговременную память. Чтобы рассортировать свежие впечатления и соотнести их с прошлым опытом, мозг во время «быстрого» сна использует сновидения.

Что же такое сновидения? На этот счёт существует множество предположений. Физиолог И.М.Сеченов первым высказал мысль, что сновидения – не что иное как «небывалые комбинации бывалых впечатлений». Сновидения - это результат осуществляемого мозговой корой синтеза тех сигналов, которые идут из различных зон мозга. Они отражают мотивацию, желания человека. Сновидения как бы служат для символической реализации нереализованных желаний человека, разряжают очаги возбуждения, возникшие из-за неоконченных дел и тревожных мыслей.

Согласно гипотезе Френча и Фромма, в сновидениях используются механизмы образного мышления для решения мотивационных конфликтов, которые не удаётся решить с помощью логического анализа во время бодрствования. То есть сновидения представляют собой механизм психологической защиты и стабилизации человека, благодаря которому человек черпает энергию, необходимую для разрешения своих проблем. Сновидения являются своеобразным «окном» в бессознательное человека и своеобразным «каналом» обмена информацией между бессознательным и сознанием.

Измененные состояния сознания 

Измененные состояния сознания – это то, с чем каждый человек сталкивается в своей жизни. Одни из них очень кратковременны и могут быть незаметны для человека, как например, рассеянность внимания, потеря ясности восприятия окружающего мира; другие, такие как сон или изменения сознания под действием психоактивных веществ, более очевидны и заметно отличаются от привычного состояния сознания человека.

Измененные состояния  сознания (ИСС) подразделяются на спонтанно возникающие, искусственно вызываемые и психотехнически обусловленные.

1. Спонтанно возникающие ИСС появляются при обычных для данного человека условиях (например, при засыпании, либо при значительном перенапряжении) или в необычных, но естественных обстоятельствах, а также в необычных или экстремальных условиях жизни и работы здорового человека.

2. Искусственно вызываемые ИСС возникают под воздействием психоактивных средств (алкоголя, наркотиков) либо психоактивных процедур (сенсорная изоляция или сенсорная перегрузка). 

Психотропные вещества могут ускорить передачу сенсорных сигналов, либо её блокировать, изменять, либо мешать некоторым нервным центрам нормально выполнять свои функции. При многократном применении эти вещества вызывают физическую и психологическую зависимость человека. Наркотик действует на мозг, блокируя передачу сигналов, направляющихся к центрам боли, и в то же время активируя центры удовольствия. Этим объясняется состояния блаженства, удовольствия (первоначальные), которые возникают после приема наркотиков. В мозгу в небольших количествах вырабатываются и содержатся вещества – эндоморфины. Наркотик при вводе блокирует выработку эндоморфинов и это приводит к возникновению физической зависимости от наркотиков.  При отсутствии наркотика и нарушенном механизме выработки в мозгу эндоморфинов, активизируется центр боли. Человек испытывает невыносимые душевные и физические боли и страдания.

3. Психотехнически обусловленные ИСС сопровождают процессы психической регуляции или саморегуляции в современной психотерапии, а также в религиозных обрядах традиционных культур и субкультурах. Обычно выделяют возбуждающие (аутогенная тренировка по Шульцу) и успокаивающие (например, голотропная терапия по С.Грофу) психотехники.
Сознание не является единственным уровнем, на котором представлены психические процессы, свойства и состояния человека, и далеко не всё, что воспринимается и управляет поведением человека, актуально осознается им. 

Бессознательное – это совокупность психических процессов, актов и состояний, обусловленных воздействиями, во влиянии которых человек не дает себе отчета.  Являясь психическим (поскольку понятие психики шире, чем понятие «сознание»), бессознательное представляет собой такую форму отражения действительности, при которой утрачивается полнота ориентировки во времени и месте действия, нарушается речевое регулирование поведения. В бессознательном, в отличие от сознания, невозможен целенаправленный контроль за совершаемыми действиями, невозможна и оценка их результатов.

В зоне ясного сознания находит свое отражение малая часть одновременно приходящих из внешней и внутренней среды организма сигналов.  Многие наблюдения психологов показали, что в зону ясного сознания в данный момент попадают те объекты, которые создают препятствия для продолжения прежнего режима регулирования отношений человека с внутренней или внешней средой. Возникшие затруднения привлекают внимание и, таким образом, осознаются. Осознание затрудняющих регуляцию или решение задачи обстоятельств способствует нахождению нового режима регулирования или нового способа решения, но как только они найдены, управление вновь передается в подсознание,  регуляция переходит в режим «автопилота». Эта непрерывная передача управления обеспечивает человеку возможность решать всё новые задачи. 

Все неосознаваемые процессы можно разбить на три больших класса: 

1. Неосознаваемые механизмы сознательных действий.

2. Неосознаваемые побудители сознательных действий.

3. «Надсознательные» процессы.

В класс неосознаваемых механизмов сознательных действий входят в свою очередь три различных подкласса:

а)  неосознаваемые автоматизмы;

б) явления неосознаваемой установки;

в) неосознаваемые сопровождения сознательных действий.

1а. Неосознаваемые автоматизмы. Под неосознаваемыми автоматизмами подразумевают действия или акты, которые совершаются «сами собой», без участия сознания, автоматически.  Это может быть механическая работа при которой голова остаётся свободна, то есть отсутствует сознательный контроль. 

Автоматические процессы имеют двоякое происхождение. Некоторые их них никогда не осознавались. Это так называемые первичные автоматизмы (автоматические действия), либо врожденные, либо приобретенные очень рано, часто в течение первого года жизни: мигание, ощущение равновесия, сосательные движения, хватательные движения и т.п.  

Другие автоматизмы прошли через сознание и перестали осознаваться. Так называемые вторичные автоматизмы или навыки. Они более обширны, чем первичные. К ним относятся, например, двигательные умения и навыки, которые в начале своего формирования представляли собой сознательно контролируемые действия. Вспомните, как человек учится играть на рояле. Он думает о каждом движении пальца, о каждой клавише. А опытному музыканту это может только помешать. Нотные знаки или мелодия, которая беззвучно возникает в его памяти, представляет систему «пусковых толчков», запускающих сложнейшие двигательные стереотипы. И пальцы безошибочно делают то, что нужно. И в конце концов выдающиеся пианисты достигают такого уровня, когда, по словам Гейне, «рояль исчезает, и нам открывается одна музыка».

Говоря об освобождении действий от сознательного контроля, конечно, не надо думать, что это освобождение абсолютно, т.е. человек совсем не знает, что он делает. Контроль, конечно, остается, но он осуществляется следующим интересным образом. Поле сознания неоднородно: оно имеет фокус, периферию и, наконец, границу, за которой начинается область неосознаваемого. Когда человек выполняет сложные действия, самые поздние и наиболее сложные компоненты этого действия оказываются в фокусе сознания; следующие этажи попадают на периферию сознания; наконец самые низкие и самые отработанные компоненты выходят за границу сознания. 

Но такое расположение различных компонентов действий по отношению к сознанию не стабильно. В поле сознания постоянно происходит изменение содержания. Движение в одну сторону – это уход выученного компонента из фокуса сознания на его периферию, а затем с периферии за границу сознания, в область неосознаваемого.  Движение в противоположную сторону означает возвращение каких-то компонентов навыка в сознание. Обычно оно происходит при возникновении трудностей или ошибок, при переутомлении, эмоциональном напряжении. Это возвращение в сознание может быть и результатом произвольного намерения. Свойство любого компонента навыка вновь стать осознанным очень важно, поскольку оно обеспечивает гибкость навыка, возможность его дополнительного совершенствования.  Этим свойством навыки отличаются от первичных автоматизмов. 

Благодаря формированию навыков достигается двоякий эффект: во-первых, действие начинает осуществляться быстро и точно; во-вторых, происходит высвобождение сознания, которое может быть направлено на освоение более сложного действия. Автоматизмы дают нашему уму заниматься другим делом. Как говорил философ Алфред Норт Уайтхед, «цивилизация продвигается вперед, расширяя число операций, которые мы можем осуществлять, даже не задумываясь». При новой ситуации наше поведение становится не таким автоматическим, шаблон исчезает. Мы думаем, прежде чем совершить поступок.

1б.  Явления неосознаваемой установки.

Установка – это сформировавшаяся у человека неосознанная готовность к определенному поведению или к реагированию в определенном направлении. 

Речь идет именно о готовности к предстоящему действию. Если навык относится к периоду осуществления действия, то установка – к периоду, который ему предшествует.

Фактов, демонстрирующих готовность, или предварительную настройку организма к действию, чрезвычайно много, и они очень разнообразны. Например, если вы сидите в темной комнате и со страхом ждете чего-то угрожающего, то иногда и в самом деле начинаете слышать шаги или подозрительные шорохи – это перцептивная
 установка. Спринтер на старте находится в состоянии готовности к рывку – это моторная установка. Ребенок задолго до годовалого возраста, пытаясь взять предмет, подстраивает кисть руки под его форму: если это маленькая крошечка, то он сближает и вытягивает пальцы, если это круглый предмет, он округляет и разводит пальцы и т.д. Подобные преднастройки руки также иллюстрируют моторную установку.  

Состояние готовности, или установка, имеет очень важное функциональное значение. Субъект, подготовленный к определенному действию, имеет возможность осуществить его быстро и точно, т.е. более эффективно.

Но иногда механизмы установки вводят человека в заблуждение. Пример из древнекитайской литературы: «Пропал у человека топор. Подумал он на сына своего соседа и стал к нему приглядываться: ходит, как укравший топор, глядит, как укравший топор. Словом, каждый жест, каждое движение выдают в нем вора.

Но вскоре тот человек стал вскапывать землю в долине и нашел свой топор. На другой же день посмотрел на сына соседа: ни жестом, ни движением не похож он на вора».

Установки как неосознанная готовность воспринимать окружающее под определенным углом зрения и реагировать определенным, заранее сформировавшимся образом, без полного объективного анализа конкретной ситуации, формируются как на основе личного прошлого опыта человека, так и под влиянием других людей. 

«Человек – сумма своего прошлого опыта» – говорил У.Фолкнер. Действительно, прошлый опыт незаметно, неосознанно подготавливает человека реагировать именно так, а не иначе. Например, Шура Балаганов – известный персонаж из книги «Золотой теленок» Ильфа и Петрова – даже став обладателем 50 тысяч рублей, не смог удержаться, чтобы не украсть в трамвае грошовую дамскую сумочку, в которой был 1 рубль 70 копеек. 

Оставаясь неосознанными, установки определяют поведение человека во многих ситуациях. Установка проявляется привычными суждениями, представлениями, поступками, готовностью положительно или отрицательно реагировать на те или иные события, факты.

1в.  Неосознаваемые сопровождения сознательных действий.

Человек, орудующий ножницами, двигает челюстями в ритме этих движений. Игрок на бильярде пускает шар мимо лузы, и пытается «выправить» его вполне бесполезными движениями рук, корпуса, кия. Эти движения не реализуют действие, не подготавливают его, они его лишь сопровождают.

Некоторые виды спорта требуют точного согласования движений партнеров (например, фигурное катание). Удивительная слаженность у фигуристов достигается за счет взаимного восприятия мимолетных мышечных движений и напряжений. Сознание  спортсменов обычно занято художественной стороной исполнения, так что взаимный обмен двигательной информацией, скорее всего, происходит на неосознаваемом уровне.

В этот класс неосознаваемого входит и большое количество вегетативных реакций, сопровождающих действия и состояния человека (побледнение, покраснение, дрожь); мимика и пантомимика.

Легче всего человеку удается контролировать внешние действия (слова, движения и пр.), заметно труднее – мышечную тонику (позу, мимику, интонацию). Наконец, на последнем месте оказываются такие вегетативные компоненты действий, как слёзы, дрожь, изменения величины зрачка и т.п.

Такие сопровождения сознательных действий часто не только не осознаются самим человеком, но и тем, кто эти сигналы воспринимает. Человек перенимает у другого позы, жесты, манеру говорить, совершенно не замечая этого. (Когда человек, рассказывает о своем горе, вы мимикой становитесь похожи на него). Наблюдения за этими процессами позволяют лучше понимать людей, эффективно взаимодействовать с ними, своевременно менять свою поведенческую тактику.

2. Неосознаваемые побудители сознательных действий.
К этому классу относится, например, постгипнотическое внушение – это внушение человеку необходимости произвести какое-то конкретное действие при выходе из гипноза. Применяется в медицине (кодирование, снятие тревоги при неврозах, психологических травмах), в обучении.

Большое количество проявлений неосознаваемых причин действий в обыденной жизни собрал З.Фрейд в работе «Психопатология обыденной жизни». В повседневной  жизни возникает много неприятных переживаний, которые вытесняются из сознания субъекта, и затем «прорываются» в ошибочных действиях (забывание вещей, намерений, имен; оговорки, ослышки и т.п.)

3. Надсознательные процессы
 – это процессы образования некоего интегрального продукта большой бессознательной работы, который затем «вторгается» в сознательную жизнь человека и, как правило, меняет её течение.

Это происходит, когда вы заняты решением проблемы. Вы думаете о ней в течение длительного времени, но никак не можете найти решение. И вдруг в один прекрасный день всё проясняется – как  будто пелена спадает с ваших глаз, и вы приобретаете новый взгляд на предмет.  

Одним из первых психологов, обративших внимание на эти процессы, был У.Джемс. Он собрал массу ярких описаний подобных явлений. Один из примеров он заимствует у Л.Н.Толстого: «Мне рассказывал С., - пишет Толстой, - как он перестал верить. Лет 26-ти, он раз на ночлеге во время охоты, по старой, с детства принятой привычке, встал вечером на молитву. Старший брат, бывший с ним на охоте, лежал на сене и смотрел на него. Когда С. стал ложиться, брат его сказал ему: «А ты все еще делаешь это?» И больше ничего они не сказали друг другу. И С. перестал с того дня становиться на молитву и ходить в церковь… И не потому, чтобы он решился присоединиться к убеждениям своего брата…, а только потому, что слово, сказанное братом, было как толчок пальцем в стену, которая готова была упасть от собственной тяжести; слово было только указанием на то, что там, где он думает, что есть вера, давно пустое место, и потому слова, которые он говорит, и кресты, и поклоны, которые он кладет во время стояния на молитве, суть вполне бессмысленные действия. Сознав их бессмысленность, он не мог продолжать их». Вера была как стена, готовая рухнуть. Равнодушный вопрос брата только подтолкнул её. Тем самым подчеркивается, что не столько вопрос брата, сколько предшествующий процесс, не осознававшийся в полном объеме героем рассказа, подготовил его к этому решающему повороту.

Почему подобные процессы следует поместить вне сознания? Потому что они отличаются от сознательных процессов.

Особенности надсознательных процессов:

 - Субъект не знает того конечного результата, итога, к которому приведет его этот надсознательный процесс. Сознательные же процессы предполагают цель действия (ясное осознание результата).

- Неизвестен момент, когда этот надсознательный процесс закончится. Он завершается внезапно, а сознательные действия предполагают постепенное приближение к результату.

К надсознательным процессам относят процессы творческого мышления, переживания большого горя или больших жизненных событий,  кризисы чувств или личностные кризисы (человек чувствует изменения в себе, по-другому начинает относиться к жизни).

Механизмы психологической защиты

Если человек не способен эффективно контролировать некоторые жизненные ситуации, на помощь ему приходят механизмы психологической защиты, обеспечивающие ему бессознательную компенсацию этой неспособности и ослабляющие связанные с ней стресс и тревогу. Такие механизмы дают человеку возможность достичь удовлетворения потребностей – иногда реального, а чаще воображаемого или слишком сильно оторванного от реальности – путем отрицания или искажения действительности или же отрицания тех представлений и побуждений, которые порождают тревогу.

Термин «защитные механизмы» в 1926 г. предложил З.Фрейд. По его мнению, защита – необходимое условие сохранения стабильности личностной структуры в условиях постоянного конфликта между разными уровнями психики. В широком смысле психологическая защита – любой (сознательный или бессознательный) способ, с помощью которого личность предохраняется от воздействия, грозящего напряженностью и ведущего к дезинтеграции личности. Общие функции её – уничтожение страха и сохранение самооценки.

Остановимся на некоторых наиболее «работающих» механизмах психологической защиты.

Отрицание – это процесс устранения, игнорирования травмирующих восприятий внешней реальности.

 Когда реальная действительность для человека весьма неприятна, он «закрывает на неё глаза». Он  бессознательно отказывается допустить существование определенных фактов или старается снизить серьёзность возникшей для него угрозы.  В житейском смысле данный механизм известен нам как «позиция страуса», который прячет голову в песок, продолжая оставаться в опасной для себя ситуации.  Одна из наиболее распространённых форм такого поведения – неприятие, отрицание критики в свой адрес: утверждение, что критикуемое свойство на самом деле не существует. Отрицание, как механизм психической защиты, срабатывает и тогда, когда человек узнаёт, что он серьёзно болен. Первой реакций пациента, узнавшего о своем серьезном заболевании, будет следующая: «Не верю, не может быть!» Это и есть основная формула механизма отрицания. 

Подавление (вытеснение) – это  такой механизм, в результате действия которого неприемлемые для человека мысли, воспоминания или переживания как бы «изгоняются» из сознания и переводятся в сферу бессознательного, но при этом продолжают оказывать влияние на поведение личности, проявляясь в виде тревоги, страха и т.п.

В отличие от отрицания, которое большей частью относится к информации, поступающей извне, подавление относится к блокированию со стороны внутренних импульсов и угроз. (Чаще всего подавляются те мысли и желания, которые противоречат принятым самим человеком моральным ценностям и нормам). В этом случае неприятные признания самому себе (мысли, воспоминания, переживания) как бы вытесняются из сферы сознания и переводятся в сферу бессознательного. Речь идёт об активном забывании подобного психического материала. Но это забывание, однако, не бывает окончательным, и продолжает оказывать влияние на поведение личности, сохраняет весь свой динамический потенциал в виде подавленного влечения, проявляясь в виде тревоги, страха и т.п. Результатом подавления часто бывает демонстративное безразличие к тем видам деятельности, с которыми ассоциируется подавленное желание. Во время гипноза или сеанса психоанализа может произойти его воспоминание.

Инверсия (формирование реакции). Это очень интересный и знакомый многим из практики механизм. Суть его состоит в трансформации травмирующего мотива в свою противоположность.

Иногда люди могут скрывать от самих себя мотив собственного поведения за счет его подавления через особо выраженный и сознательно поддерживаемый мотив противоположного типа. К примеру, бессознательная неприязнь к человеку трансформируется в нарочитое внимание к нему, в особую предупредительность, подчеркнутую вежливость. И, наоборот, симпатия, может быть даже любовное увлечение, демонстрируется как неприязнь, нарочитое игнорирование и даже бестактность. Например, преследование мальчиком-подростком своей одноклассницы в большинстве случаев – это характерный для подростков ритуал ухаживания. 

Идентификация – защитный механизм, при котором человек видит в себе другого, переносит на себя мотивы и качества, присущие другому лицу.

Каждому из нас как читателю и зрителю знакомо сопереживание герою. Но идентификация осуществляется и по отношению к реальному партнеру по общению, по совместным делам, переживаниям.

Идентификация имеет и позитивный момент, так как с помощью этого механизма индивид усваивает социальный опыт, овладевает новыми для него свойствами и качествами. В практике воспитания замечено, что в семье сын идентифицирует себя с отцом, а дочь – с матерью. В трудовых отношениях молодой специалист находит для себя пример, образец для подражания, определенного человека, на  которого он может ориентироваться, стремясь овладеть профессиональным мастерством.

Проекция. Все люди имеют нежелательные свойства и черты личности, которые они неохотно у себя признают, а чаще совсем не признают. Механизм проекции проявляет свое действие в том, что собственные отрицательные качества человек бессознательно приписывает другому лицу, причем как правило, в преувеличенном виде. (Скупой видит в других людях жадность, скаредность; агрессивный всех вокруг считает жестокими).

Рационализация – защитный механизм, имеющий своей функцией маскировку, сокрытие от сознания самого субъекта истинных мотивов его действий, мыслей и чувств во имя обеспечения внутреннего комфорта, сохранения чувства собственного достоинства, самоуважения. Зачастую данный механизм используется человеком с целью предотвратить переживание вины или стыда.

Человек после каких-то действий, поступков, продиктованных неосознаваемыми мотивами, пытается понять их и рационально объяснить, приписывая им более приемлемые, более благородные мотивы. Таким образом, рационализация заключается в поиске удобных причин для оправдания невозможности совершить тот или иной поступок или, наоборот, в поиске убедительного основания неприемлемого поведения «объективными» сложившимися обстоятельствами.

Регрессия – психологический защитный механизм, состоящий в том, что человек в своем поведении при реагировании на весьма ответственные ситуации возвращается к ранним, детским типам поведения, которые на той стадии были успешными. Регрессия – это возврат личности от высших форм поведения к низшим. Таким как эмоциональная неустойчивость, капризность, подчиняемость, несамостоятельность.

Замещение – выражается в частичном, косвенном удовлетворении неприемлемого мотива каким-либо нравственно допустимым способом.  Те чувства и действия, которые должны были быть направлены на объект, вызвавший тревогу, переносятся на иной объект. Например, разрядка накопившейся энергии может произойти через творчество, спорт, политику. 

Организованность сознания - внимание

На человека постоянно воздействует множество самых различных раздражителей. Сознание человека не в состоянии охватить одновременно с достаточной степенью ясности все эти объекты. Из множества окружающих объектов человек выделяет те, которые представляют для него интерес, отвечают его потребностям и жизненным планам. Если попросить несколько человек, наблюдавших одно и то же явление, рассказать о нем, то каждый сделает это по-своему.

Организованность сознания человека выражается в его внимательности, в степени ясности осознания объектов действительности. Если человек не мобилизует своего внимания, то в его работе неизбежны ошибки, а в восприятии неточности и пробелы. Не сосредоточив внимания, мы можем смотреть и не видеть, слушать и не слышать, есть и не ощущать вкуса. Внимание организует нашу психику на все многообразие ощущений.

 «Одной из характернейших особенностей нашей духовной жизни, - писал известный американский психолог Э.Титчинер, - является тот факт, что, находясь под постоянным наплывом новых и новых впечатлений, мы отмечаем и замечаем лишь самую малую, ничтожную их часть.  Только эта часть внешних ощущений выделяется нашим вниманием, выступает в виде образов, фиксируется памятью, становится содержанием размышлений».

Таким образом, благодаря вниманию происходит процесс сознательного или бессознательного отбора одной информации, поступающей через органы чувств и игнорирование другой.

Внимание – организация всей психической деятельности, состоящая в избирательной её направленности и сосредоточенности на определенных объектах действительности при отвлечении от всего остального.

Различный уровень внимательности – показатель организованности сознания. Отсутствие четкой направленности сознания означает его дезорганизованность.  Состояния дезорганизованности сознания:

1. Рассеянность. Этот термин обозначает: 1) поверхностное, «скользящее» внимание; 2) так называемую «учёную рассеянность» – проявление очень высокой сосредоточенности внимания в сочетании с его ограниченным объемом.

2. Переутомление. Очень длительная непрерывная работа в одном направлении приводит к переутомлению – нейрофизиологическому истощению, возникает общее охранительное торможение, сонное состояние.

3. Одним из видов дезорганизации сознания является апатия – состояние безразличия к внешним воздействиям. Это пассивное состояние связано с резким понижением тонуса коры мозга и субъективно переживается как тягостное состояние. Может возникнуть в результате нервного перенапряжения. Апатия в известной мере парализует психическую деятельность человека, притупляет его интересы.

4. Наивысшая степень непатологической дезорганизации сознания возникает при стрессах и аффектах.

Внимание играет важную роль в организации эффективного поведения. Но для того, чтобы поведение человека было успешным, нужно так же иметь адекватную информацию о внешнем мире и собственных психических процессах.  Сбор и переработка информации осуществляется системой познавательных процессов: ощущениями, восприятием, мышлением, памятью, воображением. 

Все названные психические процессы в своем протекании зависят от личности. Люди в зависимости от общего склада их индивидуальности различаются по типам восприятия, мышления, памяти, внимания и т.д.  Психические процессы у человека не остаются только процессами, которые совершаются самотёком, а превращаются в сознательно регулируемые действия или операции, которыми личность овладевает, и которые она направляет на разрешение встающих перед нею задач. Так, процесс восприятия превращается у человека в процесс наблюдения, который сознательно регулируется человеком (и в этом проявляется подлинно человеческое восприятие). Также в памяти человека непроизвольное запечатление сменяется сознательным запоминанием, а непроизвольное всплывание воспоминаний сменяется намеренным припоминанием. Мышление по своему существу всегда является совокупностью операций, сознательно направляемых на разрешение задач. Внимание оказывается произвольным, т.е. сознательно регулируемым.

Таким образом, вся психология человека является психологией личности. Личность образует основу, изнутри определяющую трактовку психики человека в целом. Все психические процессы составляют психическое содержание жизни личности и составляют богатство её внутреннего мира.

Но от психических процессов все же надо отличать психические свойства личности, те черты, которые определяют направленность личности, её способности и характер, составляют основание самой личности и определяют её психологический облик.

Психические процессы и психические свойства личности неотделимы друг от друга. С одной стороны, все психические процессы в конкретном протекании зависят от свойств личности, с другой стороны, психические процессы переходят в её свойства. Психические свойства личности не даны изначально. Они формируются и развиваются в процессе деятельности. Подобно тому, как организм не может сначала развиваться, а потом функционировать (он развивается, функционируя), личность не может сначала формироваться, а потом действовать, она формируется, действуя.

Личность, будучи субъектом деятельности, её предпосылкой, вместе с тем является и её результатом. В деятельности личность и формируется, и проявляется.

Лекция 4.    Личность
На вопрос, что такое личность, психологи отвечают по-разному. И в разнообразии их ответов проявляется сложность самого феномена личности.

Наряду с понятием «личность» в литературе и обыденной жизни употребляются понятия «человек», «индивид», «индивидуальность». Как они соотносятся?

Понятие «человек» включает в себя совокупность всех общих качеств человеческого рода как биологического вида Homo Sapiens, независимо от того, присутствуют или отсутствуют они у данного конкретного человека. 

Понятие «индивид» характеризует именно конкретного человека и включает в себя его психологические и биологические свойства. Т.е. в понятие «индивид» входят как качества, отличающие данного человека от других людей, так и общие для него и многих других людей свойства. 

Человек рождается индивидом. Он имеет обусловленные природой особенности – генотип. Как индивиды люди отличаются друг от друга не только анатомо-физиологическими особенностями, такими как рост, телесная конституция, цвет глаз, тип нервной системы, но и психологическими свойствами – способностями, темпераментом, эмоциональностью. Эта уникальность, неповторимость человека (от кожных рисунков пальцев до неповторимости в поведении и деятельности) обозначается понятием «индивидуальность». «Индивидуальность» -  это те индивидные и личностные свойства человека, такое их сочетание, которое данного человека отличает от других людей. Традиционно индивидуальность понимается как проявление различий между людьми (анатомо-физиологических, психофизиологических, психологических, социально-психологических). 

Личность – сплав типичного и индивидуального. «Личность» чаще всего определяют как совокупность социальных, приобретенных качеств человека. Личность – это человек, взятый в системе таких его психологических характеристик, которые социально обусловлены, проявляются в общественных по природе связях и отношениях, являются устойчивыми, определяют нравственные поступки человек, имеющие существенное значение для него самого и окружающих.

Человек не рождается с готовыми способностями, интересами, характером и т.п. Эти свойства формируются в течение жизни человека, но на определенной природной основе. Наследственная природа человеческого организма (генотип) определяет его анатомо-физиологические особенности, основные качества нервной системы, динамику нервных процессов. В биологической организации человека, в его природе заложены возможности будущего его психического развития. Но человеческое существо становится человеком только благодаря социальной наследственности, благодаря освоению опыта предшествующих поколений, закрепленного в знаниях, традициях, предметах материальной и духовной культуры, в системе общественных отношений. Личность формируется только благодаря жизни в обществе. Поэтому личностью может быть только человек, и то достигший определенного возраста.  

Человеческое общество, чтобы существовать, должно заботиться о воспроизводстве своих членов, причем таких, которые способны поддерживать его устойчивость и развитие. Но в лице каждого  своего члена общество встречается с активным субъектом, деятельность которого определяется, прежде всего, его потребностями и мотивами. Отсюда главный путь формирования человека как личности – это воспитание его мотивов. Человек становится личностью в той мере, в какой система его мотивов оказывается сформированной требованиями общества. Человека можно считать личностью, если в его мотивах существует иерархия в одном определенном смысле, а именно – если он способен преодолевать собственные непосредственные побуждения ради чего-то другого. Человек способен к опосредованному поведению. При этом предполагается, что мотивы, по которым преодолеваются непосредственные побуждения, социально значимы. Они социальны по своему происхождению и смыслу, т.е. заданы обществом, воспитаны в человеке.

Социально зрелую личность отличают четыре основных, базовых признака:  ответственность,  терпимость,  саморазвитие,  положительное отношение к миру.

1. Необходимую составляющую, атрибут зрелого поступка составляет ответственность. Ответственность - это то, что отличает социально зрелую личностью. Очевидно, что с ответственностью связана не только сущность бытия зрелой личности, но также успешность и способы её самоактуализации.

В настоящее время в психологии личности распространена концепция двух типов ответственности.

Ответственность первого типа – это тот случай, когда личность считает ответственной за всё происходящее с ней жизни саму себя (в терминологии Дж. Роттера – интернальный локус контроля). «Я сам отвечаю за свои успехи и неудачи. От меня самого зависит моя жизнь и жизнь моей семьи. Я должен и могу это сделать» – вот жизненное кредо такой личности. Именно на таком девизе строятся действия  героев «американской мечты» (вспомните Скарлетт О´Хара из романа «Унесенные ветром»).

Ответственность второго типа связана с ситуацией, когда человек склонен считать ответственным за все происходящее с ним в жизни либо других людей, либо внешние обстоятельства, ситуацию (экстернальный локус контроля). Ответственность и за неудачи, и за успехи возлагается на родителей, учителей, в будущем – на коллег, начальство, знакомых. В детстве показателем такого вида ответственности со знаком минус может служить фраза «а он первый начал». Легко заметить, что на обыденном языке, на языке житейских понятий этот тип ответственности обозначается не иначе, как безответственность.

На сегодняшний день уже во многих исследованиях установлено, что интерналы (первый тип ответственности) более уверены в себе, более спокойны и благожелательны, более социально популярны. Экстерналы (люди с ответственностью второго типа), напротив, отличаются повышенной тревожностью, менее терпимы к окружающим, повышенно агрессивны, конформны, менее популярны в обществе.

По некоторым данным среди подростков-правонарушителей доля экстерналов составляет 84%, в то время как к интерналам относятся лишь 16%. Это показывает, что абсолютное большинство правонарушителей не способны брать ответственность на себя, а «взваливают» её на других или ситуацию, на «роковые обстоятельства». В другом исследовании объектом изучения были молодые люди того же возраста, но с четкой просоциальной ориентацией, положительной шкалой ценностей. Среди них интерналами оказались 72%, а экстерналами 4%.

Таким образом, можно утверждать, что интернальность (преобладающая тенденция личной ответственности) соотносится с социальной зрелостью и просоциальным поведением. Экстернальность же связана с недостаточной социальной зрелостью, а при определенных условиях она является  фактором риска асоциального поведения.

2. Следующая важнейшая составляющая социальной зрелости личности – терпимость. В структуре общего феномена терпимости можно выделить два её вида: 1) сенсуальная терпимость личности и 2) диспозиционная терпимость личности.

Сенсуальная
 терпимость связана с устойчивостью к воздействию социальной среды, с ослаблением реагирования на какой-либо неблагоприятный фактор. Образно говоря, сенсуальная терпимость есть терпимость-черствость, терпимость-крепость, терпимость-стена.

В случае диспозиционной терпимости речь идет о предрасположенности, готовности к определенной «терпимой» реакции на среду. За диспозиционной терпимостью стоят определенные установки личности, её система отношений к действительности. Примерами установок, обеспечивающих диспозиционную терпимость, могут быть такие: «все люди когда-нибудь ошибаются», «каждый имеет право на своё мнение» и др. При данном виде терпимости человек проявляет эмпатию, способность к сопереживанию и сочувствию.

Однако в реальной жизни с развитием такого компонента, как терпимость, всё обстоит не столь благополучно, как хотелось бы. По данным исследований, проведенных среди школьников 15-17 лет, оказалось, что по такому параметру как спонтанная агрессия
 53% обследованных имеют высокие показатели, а низкие – только 9%. (У остальных показатели на уровне среднестатистической нормы). Высокие показатели по другому параметру – реактивная агрессия – имеют 47% обследованных, а низкие – только – 4%. Таких людей отличает недоверчивость. Обид они просто так не прощают и долго их помнят. Высокие показатели по раздражительности имеют – 56%, и только 4% - низкие. А раздражительность – это эмоциональная неустойчивость, вспыльчивость, быстрая потеря самообладания. С раздражительностью мы то и дело сталкиваемся в повседневной жизни и прекрасно знаем, что у раздражительных людей резкую реакцию часто вызывают даже мелочи.

Все эти данные вряд ли позволяют говорить о сформированности социальной терпимости личности у большинства подростков.

3. Саморазвитие. Потребность в саморазвитии, самоактуализации – основополагающая составляющая зрелой личности. Стремление к саморазвитию – это не идея-фикс о достижении абсолютного идеала. Идеальным быть трудно, да и вряд ли нужно. На уровне обыденного сознания можно согласиться с мыслью: трудно быть идеальным человеком, пожалуй, труднее только жить с идеальным человеком. Но постоянное стремление к саморазвитию – это нечто иное. Актуальная потребность к самосовершенствованию и самореализации – показатель личностной зрелости и одновременно условие её достижения. Кроме того - это источник долголетия человека, причем долголетия активного, и не только физического, но и социального, личностного.

4. Четвертый компонент социально зрелой личности – положительное мышление, положительное отношение к миру – присутствует во всех предыдущих.

Изучение психического облика человека, его личности включает три основных вопроса. Первый вопрос, на который мы стремимся получить ответ, когда хотим узнать, что представляет собой тот или человек, гласит: чего он хочет? Что для него привлекательно, к чему он стремится? Это вопрос о направленности. Вслед за этим встает другой вопрос: а что он может? Это вопрос о способностях человека. Но способности – это только возможности человека, для того чтобы знать, как он их реализует, надо ответить на вопрос: что он есть? Это вопрос о характере человека.

Таким образом, в качестве относительно самостоятельных компонентов структуры личности (её подструктур) можно выделить:

1. Направленность личности – материальные и духовные потребности, интересы, идеалы, убеждения, социальные установки, т.е. совокупность устойчивых мотивов, определяющих поведение личности независимо от конкретных условий. 

2. Психические возможности личности в отдельных видах деятельности (способности).

3. Динамику протекания её психических процессов  (темперамент) и обобщенные способы поведения  (характер).
Такое выделение компонентов структуры весьма условно. Личность – это единое целостное образование, отдельные элементы которого находятся в закономерных взаимосвязях. Так, природные особенности индивида – тип его высшей нервной деятельности – закономерно определяет его темперамент. Тип ВНД и темперамент обуславливают в значительной мере его способности. Способности человека обуславливают его включение в определенные виды деятельности. Поэтому они влияют на формирование направленности личности. Направленность, способности и темперамент человека преломляются в чертах характера.

Лекция 5.  Темперамент

Под темпераментом понимают динамические характеристики психической деятельности. Темперамент - постоянные и устойчивые, индивидуально-неповторимые природные свойства личности, определяющие динамику психической деятельности независимо от ее содержания.

Темперамент можно определить по скорости движений человека, по темпу его речи, по умению быстро и легко включаться в работу, по умению увлекаться делом, проявляя при этом большую настойчивость и страстность, по суетливости или замедленности реакций, по отзывчивости на чувства других людей, по желанию общаться, по скорости смены настроений и т.д.

Выделяют три сферы проявления темперамента: общую активность, особенности моторной сферы и свойства эмоциональности.

Общая активность определяется интенсивностью и объемом взаимодействия человека с окружающей средой – физической и социальной. По этому параметру человек может быть инертным, пассивным, спокойным, инициативным, активным, стремительным.

Проявления темперамента в моторной сфере можно рассматривать как частные выражения общей активности. К ним относятся темп, быстрота, ритм и общее количество движений.

Когда говорят об эмоциональности как проявлении темперамента, то имеют в виду впечатлительность, чувствительность, импульсивность и т.п.

Учение о темпераменте имеет давнюю и сложную историю. Человечество издавна пыталось выделить типичные особенности психического склада различных людей. Такого рода типологии были практически полезными, так как с их помощью можно было предсказать поведение людей с определенным темпераментом.

Древнейшее описание темпераментов принадлежит «отцу» медицины Гиппократу (V век до н.э.). Медицина того времени считала, что в организме человека имеется четыре основных жидкости, или «сока»: кровь, слизь, желтая желчь и черная желчь. Смешиваясь в каждом человеке в определенных пропорциях, они и составляют темперамент (от лат. «temperamentum» – надлежащее соотношение частей, соразмерность). 

Конкретное наименование каждый темперамент и получил по названию жидкости, которая якобы преобладает в организме: если преобладает кровь (от лат. «сангвис»), то темперамент будет сангвинический, т.е. энергичный, быстрый, жизнерадостный, общительный, легко переносит жизненные трудности и неудачи.  Если преобладает желчь («холе»), то человек будет холериком – желчный, раздражительный, возбудимый, несдержанный, очень подвижный человек, с быстрой сменой настроения.  Если преобладает слизь («флегма»), то уравновешенный человек, медленно, с трудом переключающийся с одного вида деятельности на другой, плохо приспосабливающийся к новым условиям.  Если преобладает черная желчь («мелана-холе»), то получается меланхолик – несколько болезненно застенчивый и впечатлительный человек, он быстро утомляется, чрезмерно чувствителен к невзгодам. 

«Научное» подтверждение этому описанию (конечно с точки зрения науки того времени) попытался дать античный врач Клавдий Гален (II век н.э.) Он одним из первых анатомировал мозг человека. Мыслители прошлого, пытаясь объяснить как работает нервная система человека, искали аналоги в окружающем их материальном мире. Главными техническими достижениями того времени были водопровод и канализация, основанные на принципах механики жидкостей. Поэтому едва ли можно считать случайной убежденность Галена в том, что важную роль в работе мозга играют заполненные жидкостью полости желудочков. Гален, так же как и Гиппократ, считал, что все физические функции тела, состояние здоровья и болезни зависят от распределения четырех жидкостей организма – крови, флегмы (слизи), черной и желтой желчи. Каждая из них имеет специальную функцию: кровь поддерживает жизненный дух; флегма вызывает вялость; черная желчь обусловливает меланхолию; желтая – гнев. Отсюда и появились первые попытки дать психологические описания различных темпераментов. Много позднее, в конце XVII в. психологические портреты четырех темпераментов дал И.Кант. Стендаль обращается к изображению темпераментов в своей работе «История живописи в Италии», считая, что каждый художник должен быть психологически образован, чтобы не делать ошибок в изображении персонажей.

Наиболее серьезная попытка подвести физиологическую базу под учение о темпераменте связана с именем И.П.Павлова, а также именами советских психологов Б.М.Теплова и В.Д.Небылицина.

Академик И.П.Павлов изучил физиологические основы темперамента, обратив внимание на зависимость темперамента от типа нервной системы. Он показал, что два основных нервных процесса – возбуждение и торможение – отражают деятельность головного мозга. От рождения они у всех разные: по силе, взаимной уравновешенности, подвижности. В зависимости от соотношения этих свойств нервной системы Павлов выделил 4 основных типа высшей нервной деятельности: 1) «живой» – сильный, подвижный, уравновешенный соответствует темпераменту сангвиника; 2) «безудержный» – сильный, подвижный, неуравновешенный (возбуждение преобладает над торможением) соответствует темпераменту холерика; 3) «спокойный» – сильный, уравновешенный, инертный соответствует темпераменту флегматика; 4) «слабый» – слабый, неуравновешенный, малоподвижный обуславливает темперамент меланхолика.

Темперамент обусловлен врожденными особенностями нервной системы, которые определяют скорость реагирования, степень эмоциональной возбудимости, особенности приспособления индивида к миру. Однако психологической характеристикой темперамента являются не сами по себе свойства нервной системы или их сочетание, а типичные особенности протекания психических процессов и поведения, которые данные свойства порождают. Темперамент есть проявление типа нервной системы в деятельности, поведении, общении человека.

Сангвиник обладает высокой скоростью реакций, его поступки обдуманны, жизнерадостен. Характеризуется высокой активностью, энергичностью, живостью движений и богатством выразительной мимики. Общителен, легко меняет одно занятие на другое. В проблемных ситуациях реагирует адекватно и конструктивно. Хорошо обучается. При неблагоприятных условиях и отсутствии воспитания у сангвиника могут развиться поспешность, поверхностность, легкомыслие, невнимательность.

Холерик – активный, энергичный, быстрый, резкий, порывистый. Обычно склонен к быстрым сменам настроения. Вспыльчивый. Подвержен эмоциональным срывам, иногда агрессивен.

Флегматик характеризуется спокойствием и ровным настроением. Обычно медлителен и рассудителен. Мимика и движения невыразительны и медлительны. Долго раскачивается перед работой, но последователен и терпелив.

Меланхолик. Его характеризует низкий уровень психологической активности, замедленность движений, сдержанность речи и быстрая утомляемость. Меланхолика отличают высокая эмоциональная активность, глубина и устойчивость эмоций. Могут развиться ранимость, замкнутость.

Рассмотренные выше четыре типа темперамента обычно не бывают представлены в «чистом» виде. Люди, как правило, обладают смешанными темпераментами, но тот или иной вид темперамента является ведущим, основным.

Схема Павлова до сих пор приводится в некоторых учебниках, хотя она уже давно устарела. Уже при жизни Павлова стали выявляться факты следующего рода: по общей картине поведения животное следовало отнести к какому-либо одному темпераменту, а в лабораторных опытах животное показывало набор совсем других свойств нервной системы. Собака – покорное, трусливое существо, при обращении к ней «стелется» по земле, взвизгивает – явно слабый тип, меланхолик. А в лабораторных испытаниях обнаруживает сильную уравновешенную нервную систему. Наблюдались и противоположные случаи. На основании подобных фактов Павлов сделал вывод, что общая картина поведения не всегда отражает тип нервной системы. Тип нервной системы должен определяться только по лабораторным процедурам.

Вскоре был критически пересмотрен и вопрос о количестве основных типов нервной системы: а почему именно названные типы следует считать основными? Разве только такие комбинации свойств возможны? Ведь теоретически различные комбинации свойств нервной системы могут дать 24 разных типа. Почему же были выделены именно четыре типа? И именно такие четыре типа? Б.М.Теплов считает, что на Павлова, по-видимому, повлияла гиппократовская классификация темпераментов. Других оснований у него не было.

Кроме того, анализ свойств нервной системы привёл к необходимости пополнения их списка. К трем уже известным нам (сила, уравновешенность, подвижность) были добавлены ещё два – динамичность и лабильность
. Таким образом, представления об основных свойствах нервной системы, а следовательно, и об особенностях темпераментов, продолжают меняться и уточняться. 

Темперамент обладает определенным набором психологических характеристик:

Реактивность отражает степень непроизвольности реакций на внешние или внутренние воздействия.  Реактивность человека тем выше, чем слабее раздражитель, способный вызвать реакцию. Она показывает, насколько сильно разные люди реагируют на одинаковые стимулы. 

Активность характеризует выраженность энергетического потенциала личности, с которым человек добивается цели и преодолевает препятствия.   

Наиболее высока активность у флегматика. Правда, в силу низкой реактивности «включается» он несколько медленнее. Поэтому, если вы флегматик, старайтесь реже делать перерывы в работе. Не бойтесь переутомиться, энергии у вас хватит на троих. Сангвиники достаточно активны. Но если деятельность однообразна, они могут довольно быстро потерять к ней интерес. Им лучше выбирать такой род занятий, где надо часто переключаться (организация творческих вечеров, диспетчерская работа). Наиболее низкая активность у меланхолика. Ему требуются особые условия для работы (лучше всего кабинетные).

Соотношение активности и реактивности показывает, что сильнее воздействует на человека: случайные факторы или постоянные, долговременные цели. Согласно концепции Яна Стреляу, активность и реактивность находятся в обратной зависимости: люди высокореактивные, сильно реагирующие на раздражители, обычно обладают пониженной активностью и малой интенсивностью действий, их физиологические процессы как бы усиливают стимуляцию, и она быстрее становится для них чрезмерной. Низкореактивные люди – более активны, реагируя слабее, чем высокореактивные, они могут дольше поддерживать большую интенсивность действий.

Темп протекания реакций определяет скорость протекания психических процессов (измеряется количеством ассоциаций (мыслей) в единицу времени). Он повышен у холериков, сангвиников, а также хорошо отдохнувших меланхоликов. У флегматиков темп протекания реакций снижен.

Незнание этих особенностей нередко приводит к недоразумениям. Среди руководителей довольно часто можно встретить холериков и сангвиников с ускоренным темпом психических реакций. Если они не знают психологических законов общения, они не замечают, что подчиненные – флегматики и меланхолики – не успевают следить за ходом их мыслей. У них возникает впечатление, что их подчиненные глупы. В соответствии с этим выводом происходит расстановка кадров. Начальник с радостью избавляется от флегматика (меланхолика), а потом с удивлением узнает, какую прибыль этот медлительный и тихий работник помог принести другому предприятию.

Флегматикам и меланхоликам надо постараться увеличивать свой темп психических реакций. И лучше всего здесь помогут не психологические занятия, а игровые виды спорта.

Экстраверсия / интроверсия представляет собой характеристику индивидуально-психологических различий человека, крайние полюсы которой соответствуют преимущественной направленности личности либо на внешние объекты, либо на явления его собственного субъективного мира. 

Экстраверты («обращенные вовне») общительны, активны, оптимистичны, подвижны, у них сильный тип высшей нервной деятельности (сангвиники или холерики). Согласно К.Г.Юнгу, психическая жизнь данного типа разыгрывается снаружи, непосредственно, как реакция на окружающую среду: «Экстраверсия характеризуется интересом к внешнему объекту, отзывчивостью и готовностью к принятию внешних событий и ситуаций, желанием влиять на них и находиться под их влиянием, потребностью присоединяться и быть «в», способностью терпеть суматоху и шум любого рода и даже находить в этом радость; постоянным вниманием к окружающему миру, стремлением иметь друзей и знакомых, не очень тщательно их выбирая, и, в конечном итоге, сильной привязанностью к выделенной для себя фигуре, и, следовательно, мощной тенденцией демонстрировать самого себя». 

Отличительной чертой интровертов («обращенных внутрь себя») является ориентация на внутренние личностные факторы. Интроверты малообщительны, сдержанны, отделены от всех, в своих поступках ориентируются в основном на собственные представления, серьезно относятся к принятию решения, контролируют свои эмоции (флегматики и меланхолики). Естественно, интровертированное сознание может быть достаточно хорошо осведомлено о внешних условиях, но субъективные детерминанты оказываются решающими в качестве движущей силы, мотива.

«Интроверт держится в стороне от внешних событий, не вступая в них, сохраняя отчетливую неприязнь к обществу, как только оказывается среди большого количества людей. В большом собрании он чувствует себя одиноким и потерянным. Чем многолюднее коллектив, тем сильнее возрастает его сопротивление. Он не проявляет никакого радостного энтузиазма от людской сплоченности. Он – человек необщительный. Его собственный мир – это безопасная гавань, заботливо выращенный за крепкой стеной сад, закрытый для публики и спрятанный от посторонних глаз. Самым лучшим остается своя собственная компания. Интроверт всегда должен доказывать, что всё им делаемое, основывается на его собственных решениях и убеждениях, и что никто никогда на него не влияет» (К.Г.Юнг).

Эмоциональная возбудимость отражает порог минимального воздействия, необходимого для возникновения эмоциональной реакции, а также быстроту ее развития.

У сангвиников, холериков, меланхоликов эмоциональная возбудимость повышена, у флегматиков – понижена.

Любопытно, что благополучные семейные пары с устойчивыми и максимально совместимыми отношениями отличаются противоположными темпераментами: возбудимый холерик и спокойный флегматик, печальный меланхолик и жизнерадостный сангвиник  как бы дополняют друг друга.  Наиболее универсальными партнерами являются флегматики, так как их устраивает любой темперамент, кроме собственного (пары флегматиков оказываются весьма неблагополучными по данным многих авторов).

Следует учитывать и индивидуальную склонность реагировать преимущественно одной из врожденных эмоций. Как показали исследования, человек со слабым типом нервной системы (меланхолик) особо склонен к реакции страха; с сильным (холерик) – к гневу, ярости; сангвиник – к положительным эмоциям; а флегматик вообще не склонен к бурному эмоциональному реагированию, хотя потенциально он, подобно сангвинику. Тяготеет к эмоциям положительным.

Пластичность / ригидность.  Пластичность отражает легкость и гибкость приспособления человека к внешним воздействиям. Наиболее высокая пластичность отмечается у сангвиников. Ригидность – противоположное качество - отражает инертность приспособительного поведения (флегматики и холерики). Человеку с пластичным темпераментом легче живется, он чаще радуется, быстрее приспосабливается к новой среде. В нашем быстро меняющемся мире это часто становится решающим не только для счастливой жизни, но и для выживания.

Прикладное значение учения о темпераменте заключается в первую очередь в применении этого знания к самому себе. 

Темперамент является биологическим фундаментом нашей личности, т.е. основан на свойствах нервной системы и связан со строением тела человека (конституцией), обменом веществ в организме. Черты темперамента являются наследственными и чрезвычайно плохо поддаются изменению. Поэтому основные усилия человека при анализе черт темперамента должны быть направлены не на их изменение, а на выявление и осознание особенностей своего темперамента с тем, чтобы знать, какие виды и способы деятельности больше соответствуют его природной предрасположенности.

В современной психологии термином  «темперамент» обозначают динамические особенности психики человека, т.е. только темп, ритм, интенсивность протекания психических процессов, но не их содержание. Именно поэтому темперамент никак нельзя определить словом «хороший» или «плохой».  Особенности темперамента – это особенности, а не недостатки.  Здесь действуют те же самые правила, что и при оценке своих физических данных.  Если у вас рост 160 см, то надо понимать, что шансы достичь большого успеха в баскетболе у вас незначительны, но вы можете прекрасно проявить себя в другом виде спорта. К сожалению, не всегда есть возможность выбора (вида спорта или вида деятельности). Тогда, уж если вы попали в команду баскетболистов, то можно попытаться компенсировать низкий для баскетбола рост прыгучестью, меткостью бросков, пониманием стратегии игры и т.п. 

Человек, как правило, представляет собой смесь типов темперамента при доминанте одной из составляющих. Каждый из типов имеет свои отрицательные и положительные стороны. Нужно уметь разумно использовать достоинства и нивелировать отрицательные грани своего темперамента. Если вы чувствительный меланхолик, значит вы прекрасный друг и, как показывает статистика, чаще других способны на жертвенный, героический поступок; если вы флегматик, то за вами «как за каменной стеной» могут спрятаться ваши близкие, друзья и подчиненные, ведь вы очень надежны; если вы холерик, то можно надеяться на успешность вашего жизненного пути, вы хорошо умеете ставить цели и добиваться их достижения. Ну, а если вы сангвиник, то тогда от вас исходит теплый солнечный свет, заряд оптимизма, что тоже необходимо людям в нашей нелегкой жизни.

Если свои «плюсы» необходимо не только осознавать, но и активно ими пользоваться в жизни, то относительно недостатков может быть лишь одна рекомендация – постоянно держать руку на собственном пульсе, не выпуская из-под контроля свои «минусы». Например, холерику надо все время помнить, что его активность может носить разрушающий характер; сангвинику необходимо, особенно в важных вопросах, быть немного посерьезнее; флегматику – не забывать, что желательно все-таки действовать несколько быстрее и более гибко, а меланхолику – уметь отделять неудачи от катастроф, неурядицы от беды, частный промах от крушения всех жизненных планов.
Темперамент накладывает отпечаток на способы поведения и общения. Например, сангвиник почти всегда инициатор в общении, он чувствует себя в компании незнакомых людей непринужденно, новая необычная ситуация его только возбуждает, а меланхолика, напротив, пугает, смущает, он теряется в новой ситуации, среди новых людей.  Флегматик также с трудом сходится с новыми людьми, свои чувства проявляет мало и долго не замечает, что кто-то ищет повода познакомиться с ним. Он склонен любовные отношения начинать с дружбы и в конце концов влюбляется, но без молниеносных метаморфоз. А устойчивость чувств делает его однолюбом. У холериков, сангвиников, напротив, любовь возникает чаще молниеносно, с взрыва, с первого взгляда, но не столь устойчива.

Зная тип темперамента человека, можно до известной степени предсказать его реакцию на то или иное событие. Там, где холерик допускает вспышку гнева, флегматик способен вести себя совершенно иначе.

Картинка

Например: четыре человека – холерик, сангвиник, флегматик и меланхолик - опоздали в театр. Как они поведут себя  в этой ситуации? Холерик вступит в спор с билетером, пытаясь проникнуть на свое место, может быть даже попытается оттеснить билетера и прорваться в зрительный зал. Сангвиник сразу оценит ситуацию, поймет, что в партер его не пустят и побежит вверх по лестнице на ближайший ярус. Флегматик подумает примерно так: «Ну, во-первых, большой трагедии не произошло… И потом, первый акт, как правило, вообще не интересен – сюжет еще не завязался, актеры еще не разыгрались. Пойду-ка я в буфет, а после антракта досмотрю спектакль в своем удобном бархатном кресле… Бежать за сангвиником на какие-то пыльные жесткие скамейки? Нет, это уж совсем не по мне!». Меланхолик скажет про себя следующее: «Ну, что же, мне в очередной раз не повезло». И, заплакав, вернется домой.

Всегда нужно учитывать тип темперамента человека и не пытаться ломать грубо и одномоментно те особенности поведения, которые он определяет. Так, часто, недопонимание родителями особенностей темпераментов своих детей лежит в основе одного из самых первых конфликтов «отцов и детей». Ребенок-флегматик  своей медлительностью выводит их терпения родителей-холериков. Они начинают его сердито подгонять, высмеивать за нерасторопность. Ребенок пытается быть активнее, но у него это с трудом получается. Он нервничает, плачет, считает себя незаслуженно обиженным. У ребенка-холерика свои проблемы. Своей энергичной неугомонностью он вызывает возмущение родителей, которые вместо того, чтобы направить эту энергию в нужное русло (например, в спорт). Начинают его муштровать и наказывать.

Конфликты, вызванные незнанием особенностей темпераментов, могут возникать и между взрослыми людьми. У холерика, к примеру, часто бывают «срывы» по типу мгновенной эмоциональной разрядки. Разговор начинается без мысли о ссоре, но внезапно в ответ на нечто его возмутившее, у него возникает вспышка негодования. А если у собеседника, который сам того не желая, спровоцировал эту вспышку, слабый тип нервной системы, то он надолго погружается в пучину обиды, в то время как сам «застрельщик» уже через 20-30 минут забывает о сказанном.

Продуктивность работы человека тесно связана с особенностями его темперамента. Так, особая подвижность сангвиника может принести дополнительный эффект, если работа требует от него частого перехода от одного рода занятий к другому, оперативности в принятии решений, а однообразие, регламентированность деятельности, напротив, приводит его к быстрому утомлению.  Флегматики и меланхолики, наоборот, в условиях строгой регламентации и монотонного труда обнаруживают большую продуктивность и сопротивляемость утомлению, чем холерики и сангвиники.

К представителю каждого темперамента нужно найти свой подход, исходя из определенных психологических принципов:

1. «Ни минуты покоя».Таков принцип подхода к холерику, который опирается на использование его плюсов: энергичность, увлеченность, страстность, подвижность, целеустремленность и нейтрализацию минусов: вспыльчивость, агрессивность, невыдержанность, нетерпеливость, конфликтность. Холерик все время должен быть занят делом, иначе он свою активность направит на коллектив и может разложить его изнутри.

2. «Доверяй, но проверяй». Это уже подходит к сангвинику, имеющему такие плюсы: жизнерадостность, увлеченность, отзывчивость, общительность и минусы: склонность к зазнайству, разбросанность, легкомыслие, поверхностность, сверхобщительность и ненадежность. Милый человек сангвиник всегда обещает, чтобы не обидеть другого, но далеко не всегда исполняет обещанное, поэтому надо проконтролировать, выполнил ли он свое обещание.

3. «Не торопи». Таким должен быть подход к флегматику, имеющему плюсы: устойчивость, постоянство, активность, терпеливость, самообладание, надежность и, конечно, минусы: медлительность, безразличие, «толстокожесть», сухость. Главное, что флегматик не может работать в дефиците времени, ему нужен индивидуальный темп, поэтому не надо его подгонять, он сам рассчитает свое время и сделает дело.

4. «Не навреди». Это девиз для меланхолика, который также имеет свои плюсы: высокая чувствительность, мягкость, человечность, доброжелательность, способность к сочувствию и минусы: низкая работоспособность, мнительность, ранимость, замкнутость, застенчивость. На меланхолика нельзя кричать, слишком давить, давать резкие и жесткие указания, так как он очень чувствителен к интонациям и очень раним.

При распределении трудовых поручений нужно учитывать также совместимость темпераментов. Например, холерик и флегматик в нормальной спокойной обстановке успешно справляются с порученной им работой. В аварийной ситуации медлительность флегматика, желание обдумать ход деятельности и вспыльчивость, неуравновешенность и суетливость холерика могут стать причиной конфликтных отношений между ними.

Нужно искать и использовать методы, обеспечивающие кооперацию и взаимопонимание между людьми. Вот один из таких способов, который назовем «взаимодополнением»: поставив, например, в пару флегматика и холерика, дав первому ту часть работы, которая носит долговременный характер, а второму ту, которая является оперативной, можно ожидать успеха при выполнении каждого дела. В этом случае люди будут рады не только тому, что деятельность соответствует их интересам, но, главное, не будут друг друга раздражать: да, скажет флегматик, холерик потому суетится, что ему надо каждый вечер выдавать продукцию «на гора», а холерик решит примерно так – флегматик потому думает долго, что ему надо разработать проблему в целом, а это требует серьезного подхода.

Чисто формально, без учета специфики каждой индивидуальности, при организации рабочих пар можно исходить из следующего принципа: холерику легче всего работать с сангвиником, сангвинику – с меланхоликом, меланхолику – с флегматиком.

Любопытно, что благополучные семейные пары с устойчивыми и максимально совместимыми отношениями отличаются противоположными темпераментами: возбудимый холерик и спокойный флегматик, печальный меланхолик и жизнерадостный сангвиник  как бы дополняют друг друга.  Наиболее универсальными партнерами являются флегматики, так как их устраивает любой темперамент, кроме собственного (пары флегматиков оказываются весьма неблагополучными по данным многих авторов). 

Можно ли изменить темперамент? Трудно, но можно, только надо проявить настойчивость и действовать планомерно.

Тип нервной системы, а с ним и тип темперамента, хотя и определяется наследственностью, но не является абсолютно неизменным. С возрастом, а также под действием систематических тренировок, воспитания, жизненных обстоятельств нервные процессы могут ослабеть или усилиться, может ускориться или замедлиться их переключаемость.  То, что темперамент может меняться в течение жизни, доказывает, к примеру, тот факт, что среди детей преобладают холерики и сангвиники (они энергичны, веселы, легко и сильно возбуждаются; заплакав, через минуту могут отвлечься и радостно хохотать, т.е. присутствует высокая подвижность нервных процессов). Среди пожилых людей, наоборот, много флегматиков и меланхоликов.

В зависимости от того, как человек относится к тем или иным задачам, к окружающим людям, он мобилизует свою волю, становится способным к длительным напряжениям, заставляет себя изменить скорость своих реакций и темп работы. Воспитанный и достаточно волевой холерик способен проявлять сдержанность, хотя это ему дается с большим трудом, чем, например, флегматику. По влиянием жизненных условий, определенного образа действий у холерика может сформироваться инертность, медлительность, безынициативность, а у меланхолика – энергичность и решительность.

Свойства темперамента обладают некоторой пластичностью, но это «пластичность стали». Поэтому можно метать громы и молнии по поводу «консервативного» поведения флегматика, иронизировать над «жалким» меланхоликом, подвергать бесконечным наказаниям «буйного» холерика и призывать к серьезности «поверхностного» сангвиника – всё это бесполезно. Надо не бороться с темпераментом, а найти способы, обеспечивающие возможность реализации достоинств каждого темперамента на деле.

Еще одна часто встречающаяся ошибка: когда мы производим первую «грубую» оценку другого человека, то извлекаем информацию только о его темпераменте, но не характере. Вероятно, люди снабжены от природы таким механизмом осуществления экспресс-оценки себе подобных. И тут возможны подводные рифы. Интерпретируя характеристики темперамента, человек начинает рассматривать их как черты характера, и поэтому нормальная импульсивность холерика начинает квалифицироваться как агрессивность; живость сангвиника – как легкомыслие; пассивность флегматика – как тупость; тревожность меланхолика – как психопатия. Будьте осторожны: помните, что вы в первую очередь «считываете» темперамент, а чтобы понять характер, надо, как известно, «пуд соли съесть».

Лекция 6.   Характер

В переводе с греческого «характер» - это «чеканка», «примета».  Действительно, характер - это отпечаток, который общество накладывает на личность,  те особые приметы, которые приобретает человек, живя в обществе. Характер – это упорядоченная совокупность устойчивых индивидуально-психологических особенностей личности, которые формируются в процессе жизнедеятельности, и проявляются в способах типичного реагирования личности в деятельности, поведении и общении.

Обратите внимание на то, что характерными можно считать не все особенности человека, а только существенные и устойчивые. Если человек, к примеру, недостаточно вежлив в стрессовой ситуации, то это еще не означает, что грубость и несдержанность - свойства его характера. Порой даже очень веселые люди могут испытывать чувство грусти, но от этого их нельзя назвать пессимистами.

Наиболее яркое, отчетливое представление о характере человека можно получить, зная специфику его поступков, поведения, деятельности.  Движения и действия, выполнение которых становится в определенных условиях потребностью, как известно, называются привычками. Здесь уместно вспомнить восточную поговорку: «Посей поступок - пожнешь привычку, посей привычку - пожнешь характер, посей характер - пожнешь судьбу». Акцент в ней делается на привычных действиях человека, которые, повторяясь, становятся чертами характера, составляя его существо, влияя на положение человека в общественной жизни и на отношение к нему со стороны других людей. Но привычка не всегда может перейти в черту характера, это лишь предрасположенность к действию соответствующим образом. Черта характера включает в себя определенный способ мышления, понимания. В совершение характерного поступка включены волевые механизмы, задействованы чувства. Привычка не включает в себя эти компоненты.  Таким образом, наиболее объективны и неопровержимые данные о характере человека дают не привычные его действия, а сознательное поведение. Именно по тому, что из возможных действий выбирает человек в той или иной ситуации оценивается его характер. Зная характер человека, можно предвидеть, как он будет вести себя при тех или иных обстоятельств.

Характер нередко сравнивают с темпераментом, а в некоторых случаях и подменяют эти понятия друг с другом. Хотя темперамент и характер в психологии различаются, четкой границы между ними не проводится. В самом общем и приблизительном смысле темперамент продолжает пониматься либо как «природная основа», либо как «динамическая основа» характера.

Общим для характера и темперамента является зависимость от физиологических особенностей человека, и, прежде всего, от типа нервной системы.  Формирование характера существенно зависит от свойств темперамента. Темперамент определяет в характере такие черты как  уравновешенность или неуравновешенность поведения, легкость или трудность вхождения в новую ситуацию, подвижность или инертность реакции и т.п.    

Однако темперамент не предопределяет характер.  У людей с одинаковыми свойствами темперамента может быть совершенно различный характер. Особенности темперамента могут только способствовать или противодействовать формированию тех или иных черт характера. Так, меланхолику труднее сформировать у себя смелость и решительность, чем холерику. Холерику сложнее выработать у себя сдержанность, чем флегматику. Флегматику надо потратить больше сил, чтобы стать общительным, чем сангвинику и т.п.

Свойства темперамента могут в какой-то степени даже приходить в противоречие с характером. У П.И.Чайковского склонность к меланхолии преодолевалась одной из основных особенностей его характера - его работоспособностью. «Работать нужно всегда, - говорил он, и каждый честный артист не может сидеть, сложа руки, под предлогом, что он не расположен. Если ждать расположения и не пытаться идти навстречу к нему, то легко можно впасть в лень и апатию. Со мной очень редко случаются нерасположения. Я это приписываю тому, что одарен терпением, и приучаю себя никогда не поддаваться неохоте. Я научился побеждать себя».
В конечном счете черты темперамента и характера органически связаны и взаимодействуют друг с другом в едином целостном облике человека, определяя его индивидуальность.
Характер долгое время отождествляли с волей человека. Действительно, характер человека лучше всего проявляется в преодолении трудностей, т.е. в тех условиях, где в наибольшей степени проявляется воля человека. 

Выражение «человек с характером» рассматривалось как синоним выражения «волевой человек». Воля связана, по преимуществу, с такими чертами характера, как твердость, решительность, настойчивость. Когда говорят, что у человека сильный характер, то тем самым как бы хотят подчеркнуть его целеустремленность, его волевые качества.
В волевых поступках характер складывается и в них же проявляется. 

Волевые поступки в значимых для личности ситуациях переходят в характер человека, закрепляясь в нем в качестве относительно устойчивых его свойств; эти свойства в свою очередь обусловливают поведение человека, его волевые поступки. Волевой характер отличается определенностью, постоянством и самостоятельностью при осуществлении намеченной цели. С другой - нередкий случай, когда слабовольного человека называют «бесхарактерным». С точки зрения психологии это не совсем так - и у безвольного человека есть определенные черты характера, такие, например, как боязливость, нерешительность и т.д. Использование понятия «бесхарактерный» означает непредсказуемость поведения человека, указывает на отсутствие у него собственной направленности, внутреннего стержня, который бы определял его поведение. Его поступки вызваны внешними воздействиями и не зависят от него самого.

Формирование характера

Социальной зрелости индивид достигает, обладая системой сложившихся черт характера. Этот процесс протекает неприметно, и человеку кажется, что таким, как сейчас, он был всегда. Так на уровне обыденного сознания возникает мнение, что черты характера даны человеку от природы, являются врожденными. Утверждение это является весьма распространенным: «он от природы трус и негодяй», или «склонность ко лжи - его врожденное свойство», или даже «наследственность у него такая - в дядю пошел».

В самом деле - в одной семье, в одних как будто условиях воспитываются два брата. Разница между ними всего 2-3 года, и в одной школе учатся, и родители к ним, в общем, одинаково относятся, а ребята во всем разные, характером ничуть друг на друга не похожи. Отсюда уж недалеко до вывода, что характер дан человеку от рождения. Но эти различия в физиологических условиях - лишь первая причина различий характеров людей. Надо иметь в виду и то, что «сходные условия жизни» (даже в одной семье) - понятие весьма относительное.  Тот факт, что старший брат привык считать себя старшим и в чем-то превосходящим младшего брата, который смотрит на него снизу вверх и ищет у него защиты или бунтует против деспотизма первенца, создает далеко не сходные обстоятельства, способствующие или препятствующие формированию таких черт характера, как заносчивость или заботливость, ответственность или безразличие, самоотверженность или зависть.

На самом деле характер определяется и формируется в течение всей жизни человека, на основе его природных свойств и в результате его деяний и поступков. Большую роль при этом играют общественные условия и конкретные жизненные обстоятельства, в которых проходит жизненный путь человека.  Однако непосредственное формирование характера происходит в условиях включения личности в различные по уровню развития социальные группы (в семье, дружеской компании, спортивной команде, трудовом или учебном коллективе и пр.) Черты характера будут зависеть от того, какие ценности поддерживает и культивирует группа в своей среде, от позиции индивида в группе, от того, как он интегрируется в ней,  от того, какая группа является для личности референтной
. 

Чтобы формировать характер, нужны определенные условия: нужен другой человек (родитель, учитель, образец для подражания); нужны средства формирования - внешние воспитательные средства, культурные средства, внешний приказ, а также внутренние средства: самоуговоры, самообманы, собственные усилия самосовершенствования.

Структура характера

Характер личности весьма многогранен. В нем можно выделить отдельные стороны или черты, которые не существуют изолированно, отдельно друг от друга, а являются связанными воедино, образуя более или менее цельную структуру характера. 

Большинство исследователей выделяют в структуре сложившегося характера прежде всего две стороны: содержание и форму. Они неотделимы друг от друга и составляют органическое единство.

Содержание характера составляет жизненную направленность личности, т.е. ее материальные и духовные потребности, интересы, идеалы, убеждения, социальные установки.  Направленность личности – совокупность устойчивых мотивов, определяющих поведение личности независимо от конкретных условий. Направленность личности определяет цели, жизненный план человека, степень его жизненной активности.  Характер человека предполагает наличие чего-то значимого для него в мире, в жизни; того, от чего зависят мотивы его поступков, цели его действий, задачи, которые он себе ставит.

Решающим для понимания характера является взаимоотношение общественно- и личностнозначимого для человека. В каждом обществе имеются свои важные и существенные задачи. Именно на них формируется и проверяется характер людей.  Поэтому характер - это не просто любое проявление твердости, упорства и т.п. (формальное упорство может быть просто упрямством), а направленность на общественно значимую деятельность.  Именно направленность личности лежит в основе единства целостности характера. Обладание целями жизни - главное условие образования характера. Бесхарактерному человеку свойственно отсутствие или разбросанность целей. 

Однако характер и направленность личности - это не одно и то же. Добродушным и веселым может быть как порядочный, высоконравственный человек, так и  человек с низкими, нечистоплотными помыслами.  Направленность личности откладывает отпечаток на все поведение человека. И хотя поведение определяется ни одним побуждением, а целостной системой отношений, в этой системе всегда что-то выдвигается на первый план, доминируя в ней, придавая характеру человека своеобразный колорит. Два человека, у которых в направленности личности обнаруживается много общего, и цели которых совпадают, могут существенно различаться по используемым ими способам достижения этих целей. 

В разных формах характера выражаются различные способы проявления отношений, темперамента, закрепившиеся эмоционально-волевые особенности поведения. Индивидуальные привычные формы поведения человека, в которых реализуется его отношения к действительности, называют чертами характера.
Любая черта характера есть некоторый устойчивый стереотип поведения, однако черты характера не могут быть вырваны из типичных ситуаций, в которых они проявляются, и, как было отмечено выше, в некоторых ситуациях даже вежливый человек может быть грубым. Поэтому любая черта характера - это устойчивая форма поведения в связи с конкретными, типичными для данного вида поведения ситуациями.

Все черты характера имеют между собой закономерную зависимость. Если человек смел, то есть основание предполагать, что он будет обладать и инициативностью (не боясь неблагоприятного оборота инициированного им предложения), самоотверженностью, щедростью. От человека общительного можно ожидать доверчивости, дружелюбия и пр. Черты характера необходимо рассматривать и оценивать во взаимосвязи друг с другом. Каждая черта характера приобретает свое значение, часто различное, в зависимости от ее соотношения с другими чертами. Например, осторожность без сочетания с решительностью может сделать человека бездеятельным.

В самом общем виде все черты характера можно разделить на основные, ведущие, задающие общую направленность развитию всего комплекса его проявлений, и второстепенные, определяемые основными. Так, если рассмотреть такие черты, как нерешительность и альтруизм, то при преобладании первой человек, прежде всего, постоянно опасается «как бы чего не вышло» и все попытки помочь ближнему обычно заканчиваются внутренними переживаниями и поисками оправдания. Если же ведущей чертой является альтруизм, то человек внешне ничем не проявляет колебаний, сразу идет на помощь (но при этом иногда может испытывать сомнения по поводу правильности предпринятых действий)

Хотя всякая черта характера отражает одно из проявлений отношения человека к действительности, это не значит, что такое отношение будет чертой характера. Лишь некоторые отношения в зависимости от условий становятся чертами характера. Из всей совокупности отношений личности к окружающей реальности следует выделить характерообразующие формы отношений. Важнейшей отличительной чертой таких отношений является решающее, первостепенное и общее жизненное значение тех объектов, к которым относится человек. Эти отношения одновременно выступают основанием классификации важнейших черт характера. 

Характер человека проявляется в следующей системе отношений:

1.  В отношении к другим людям (при этом можно выделить такие черты характера как общительность - замкнутость, правдивость-лживость, тактичность - грубость и т.д.)

2.  В отношении к делу (ответственность - недобросовестность, трудолюбие - ленность и т.д.)
3.  В отношении к себе (скромность - самовлюбленность, самокритичность - самоуверенность, гордость - приниженность, смирение)
4.  В отношении к собственности (щедрость - жадность, бережливость - расточительность, аккуратность - неряшливость и т.д.)
Несмотря на то, что характер относят к индивидуальным особенностям личности, в его структуре всегда можно выделить черты, общие для определенной группы людей. Даже у самого оригинального человека можно найти какую-то черту (например, необычность, непредсказуемость поведения), обладание которой позволяет отнести его к группе людей с аналогичным поведением.  Н.Д.Левитов считает, что тип характера - это конкретное выражение в индивидуальном характере черт, общих для некоторой группы людей.  Действительно, как отмечалось, характер не является врожденным, - он формируется в жизни и деятельности человека как представителя определенной группы, определенного общества. Поэтому характер человека - это всегда продукт общества, чем и объясняется сходство и различие в характерах людей, принадлежащих к различным группам.

В индивидуальном характере отражаются многообразные типические черты: национальные, профессиональные, возрастные.  Так, люди одной национальности находятся в сложившихся на протяжении многих поколений условиях жизни, испытывают на себе специфические особенности национального быта; развиваются под влиянием сложившейся национальной структуры, языка. Поэтому люди одной национальности по образу жизни, по привычкам, правам, характеру отличаются от людей другой национальности. Эти типические черты нередко фиксируются обыденным сознанием в различных установках и стереотипах. У большинства людей есть сформировавшийся образ представителя той или иной страны: американца, шотландца, итальянца, китайца и т.д. Своеобразно преломляясь, в национальных особенностях проявляются типические черты, присущие дошкольникам, подросткам, пожилым людям и т.д.  Нетрудно описать типичный характер учителя, врача, военного. В то же время каждый типический характер имеет свои индивидуальные черты. Так, в литературе существует много образов скупцов, т.е. людей, в сознании которых резко выражена страсть к накопительству (Плюшкин, Гобсек, Скупой рыцарь и т.д.), но каждый их них - индивидуальность.

Несмотря на устойчивость, тип характера обладает определенной пластичностью. Под влиянием жизненных обстоятельств воспитания, требований общества тип характера изменяется и развивается. Достаточно проследить динамику развития характера человека, посвятившего себя педагогической специальности. Последовательно проходя этапы профессионального роста: студент на педагогической практике, учитель - молодой специалист, опытный педагог и, возможно, завуч или директор школы, он теряет какие-то черты характера предыдущего и приобретает новые, свойственные следующей возрастной или профессиональной группе.

В целом не может быть абсолютной или универсальной классификации характеров, деления их на типы. Основания для типизации, как правило, вводятся исследователем для того, чтобы в соответствии с имеющейся задачей разделить людей на группы по преобладающим качествам.

Акцентуации
Помимо того, что число черт характера чрезвычайно велико (так в словаре русского языка С.И.Ожегова их около 1500), каждая из черт имеет разную количественную степень выраженности. Так, например, даже когда говорят о щедрости человека, за этим могут стоять в самом простом варианте следующие градации: не очень щедрый, но не очень; щедрый и очень щедрый и т.д. Количественное развитие той или иной черты характера может достичь своего предела, границы, которая еще считается нормальным, приемлемым в обществе поведением.  

Любое качество характера, даже самое замечательное, когда получает чрезмерное развитие, начинает приобретать некий негативный оттенок, усложнять жизнь самому человеку и его окружению, обусловливать «трудный», «тяжелый» характер. (Даже такое чудесное качество, как жизнерадостность, активность, при своем переизбытке обуславливает «трудный гипертимный характер»).

Чрезмерную выраженность отдельных черт характера и их сочетаний, представляющую крайние варианты нормы, называют акцентуацией характера. Акцентуация – дисгармоничность развития характера, гипертрофированная выраженность отдельных его черт, что обуславливает повышенную уязвимость личности в отношении определенного рода воздействий и затрудняет ее адаптацию в некоторых специфичных ситуациях. Практически акцентуация - это предельная величина, крайний вариант нормы.  Отклонение акцентуаций от средней нормы порождает для их носителей некоторые проблемы и трудности. «Слабые места» каждого характера надо знать, чтобы избегать неправильных шагов, излишних нагрузок и осложнений на работе, в учебе и в семье.

По  наблюдениям известного немецкого психиатра К.Леонгарда у 20-50% людей некоторые черты характера настолько заострены (акцентуализированы), чрезмерно развиты в ущерб другим качествам, что происходит своеобразный «перекос» характера, что при определенных обстоятельствах приводит  к однотипным конфликтам и нервным срывам. Акцентуации характера чаще встречаются у подростков и юношей (50-80%), чем у взрослых, поскольку именно эти периоды жизни наиболее критические периоды для формирования характера, для проявления своей неповторимости, индивидуальности.

К.Леонгард выделяет 12 типов акцентуаций характера. Его классификация основана на оценке стиля общения человека с окружающими людьми.

1. Гипертимный. 

Человек, склонный к повышенному настроению, оптимист. Очень энергичен, самостоятелен, стремится к лидерству, риску, авантюрам. Быстро переключается с одного дела на другое, не доводит начатое до конца, недисциплинирован. Он не реагирует на замечания. Отсутствует самокритичность. Необходимо сдержанно относиться к его необоснованному оптимизму и переоценке своих возможностей. Люди подобного типа трудно переносят условия жесткой дисциплины, нравоучения, монотонную деятельность, одиночество.  Они нередко бывают инициаторами конфликтов. Но огорчаются, если окружающие делают им замечание по этому поводу.

Черты, привлекательные для собеседников: энергичность, жажда деятельности, инициативность, чувство нового, оптимизм.  Окружающим не нравится в нём: легкомыслие, прожектерство, склонность к аморальным поступкам, несерьезное отношение к возложенным на него обязанностям, раздражительность в кругу близких людей.

2. Дистимичный. Противоположность гипертимности. У этого типа людей наблюдается постоянно пониженное настроение, грусть, мрачный взгляд на вещи, замкнутость, немногословие. Это домоседы, они тяготятся шумным обществом, с сослуживцами близко не сходятся. В конфликты вступают редко, чаще являются в них пассивной стороной. Они очень ценят тех людей, которые дружат с ними и склонны им подчиняться. 

Окружающим нравится в этих людях серьезность, добросовестность, высокая нравственность, обостренное чувство справедливости. Но такие черты, как пассивность, пессимизм, грусть, замедленность мышления, «отрыв от коллектива» отталкивают окружающих. 

3. Циклоидный. Акцентуация характера проявляется в циклически сменяющихся периодах подъема и спада настроения, в результате  чего так же часто меняется их манера общения с окружающими людьми. Хорошее настроение коротко, плохое длительно. В период подъема настроения проявляют себя как люди с гипертимной акцентуацией, в период спада – с дистимной. В период спада обостренно воспринимают неприятности, вплоть до самоубийства. Эти частые смены душевных состояний утомляют человека, делают его поведение малопредсказуемым, противоречивым, склонным к смене профессии, места работы, интересов.

4. Эмотивный. У такого человека тонко организована эмоциональная сфера, от настроения зависит всё – работоспособность, самочувствие и т.д. Этот человек чрезмерно чувствителен, раним и глубоко переживает малейшие неприятности, поэтому у него чаще печальное настроение. Он предпочитает узкий круг друзей и близких, которые понимали бы его с полуслова. Конфликты с близкими людьми он воспринимает трагически. Обиды не выплескивает наружу, а носит их в себе. 

Окружающим нравится его альтруизм, сострадание, выражение радости по поводу чужих удач. Он очень исполнителен, у него высокое чувство долга. Такой человек обычно бывает хорошим семьянином. Но крайняя чувствительность, слезливость отталкивают от него окружающих людей. Ему противопоказаны несправедливость, хамство, пребывание в окружении грубых людей. Наиболее значительные результаты он достигает в сфере искусства, медицины, воспитания детей, уходе за животными и растениями.

5. Демонстративный. Стремление к лидерству, жажда власти и похвалы. Этот человек стремится быть в центре внимания и добивается своих целей любой ценой: слезы, обмороки, болезни, хвастовство, наряды, необычные увлечения, ложь, скандалы («пусть ненавидят, лишь бы не были равнодушными»). У него выражена приспособляемость к людям и вместе с тем склонность к интригам (при внешне мягкой манере общения).

 Этот человек привлекателен для окружающих обходительностью, целенаправленностью, актерским дарованием, способностью увлечь других, а также своей неординарностью (мыслей и поступков). Такого человека угнетает замкнутый круг общения, однообразная работа. Он может проявить себя в работе с постоянно меняющимися кратковременными контактами. Но он имеет черты, которые отталкивают от него людей,  способствуют конфликту: эгоизм, самоуверенность и высокие притязания, необузданность поступков, лживость, хвастливость, склонность к интригам, отлынивание от работы. Конфликт с таким человеком происходит при ущемлении его интересов, недооценки заслуг. Эти ситуации вызывают у него истерические реакции.

6. Возбудимый. Данному типу присуща низкая контактность в общении, замедленность вербальных и невербальных реакций. Нередко они занудливы и угрюмы, возможны льстивость, услужливость (как маскировка). В эмоционально спокойном состоянии люди данного типа добросовестны, аккуратны и проявляют любовь к детям, домашним животным. Однако в состоянии эмоционального возбуждения они бывают раздражительными, вспыльчивыми, плохо контролируют свое поведение. Склонны к хамству, брани или молчаливости. Они активно и часто конфликтуют, не избегают ссор с начальством, неуживчивы в коллективе, в семье деспотичны и жестоки. На этих людей хорошо воздействуют физический труд, атлетические виды спорта. 

7. Застревающий. Люди с таким типом акцентуации «застревают» на своих чувствах, мыслях. Сильно одержимы одной идеей, слишком устремленные, «упертые» в одно, зашкаленные. Стремятся добиться высоких результатов в любом деле, за которое берутся. Иногда чрезмерно самонадеянны, честолюбивы. Они склонны к нравоучениям, не могут забыть обид и «сводят счеты» со своими обидчиками, очень чувствительны к социальной несправедливости, подозрительны, мстительны, ревнивы. Предъявляют непомерные требования к близким и подчиненным на работе. Конфликт возможен при задетом самолюбии, несправедливой обиде, препятствии к достижению честолюбивых целей. В конфликте такие люди чаще всего бывают активной стороной и четко определяют для себя круг врагов и друзей. Эти люди хорошо себя проявляют в работе, дающей им ощущение независимости и возможность проявить себя.

Собеседникам нравится их стремление добиваться высоких показателей, проявление высоких требований к себе, жажда справедливости, принципиальность, крепкие, устойчивые взгляды. В то же время у людей такого типа есть черты, которые отталкивают от них окружающих: обидчивость, подозрительность, мстительность, честолюбие, самонадеянность, ревнивость, раздутое до фанатизма чувство справедливости.

8. Педантичный
. У этих людей выражена занудливость в виде «переживания» подробностей, на службе они ведут себя как бюрократы, способны замучить посетителей формальными требованиями. Изнуряют домашних чрезмерной аккуратностью. Любят, чтобы все было на своих местах, чтобы люди четко оформляли свои мысли. Конфликты возможны в ситуации личной ответственности за важное дело, при недооценке их заслуг.

Для окружающих они привлекательны добросовестностью, аккуратностью, серьезностью, надежностью в делах и в чувствах. Но такие люди имеют и отталкивающие черты: формализм, «крючкотворство», «занудливость», брюзжание, стремление переложить принятие важного решения на других. Для этих людей предпочтительны профессии, не связанные с большой ответственностью, «бумажная работа». 

9. Тревожный. Люди этого типа акцентуации отличаются пониженным фоном настроения, робостью, неуверенностью в себе. Они постоянно опасаются за себя, своих близких, долго переживают неудачу и сомневаются в правильности своих действий. В конфликты вступают редко и играют в них пассивную роль. Конфликты возможны при ситуациях страха, угрозы, наказания, насмешек, несправедливых обвинений.

Окружающим нравится их дружелюбие, самокритичность и исполнительность. Но боязливость, мнительность вследствие беззащитности, служат подчас мишенью для шуток, часто являются «козлами отпущения». Таким людям нельзя быть руководителями, принимать ответственные решения, так как им свойственно бесконечное переживание, взвешивание.

10. Экзальтированный. Люди с таким типом акцентуации имеют очень изменчивое настроение, словоохотливы, легко откликаются на внешние события. Они привязаны к друзьям и близким. Альтруистичны, проявляют яркость и искренность чувств  Их эмоции ярко выражены и находят свое отражение во влюбчивости. Часто спорят, но не доводят дело до открытых конфликтов. 

Такие черты, как альтруизм, чувство сострадания, художественный вкус, артистическое дарование, яркость чувств  нравятся собеседникам. Но чрезмерная впечатлительность, патетичность, паникерство, подверженность отчаянию (неудачи и горестные события они воспринимают трагически) являются не лучшими их чертами.. Их среда существования – это сфера искусств, художественные виды спорта, профессии, связанные с близостью к природе.

11. Интровертированный. Люди этого типа акцентуации замкнуты, оторваны от реальности. Они находятся в стороне от всех и вступают в общение с другими людьми по необходимости, чаще всего погружены в себя, свои мысли. Им свойственна повышенная ранимость, но ничего о себе не рассказывают и не делятся своими переживаниями. Даже к своим близким людям они относятся холодно и сдержанно. Они щепетильны в выборе супруга и заняты поисками своего идеала. Эти люди любят одиночество. Предпочитают находиться в уединении, чем в шумной компании. Бесцеремонность и грубость окружающих усиливают их замкнутость. В конфликты вступают редко, только при попытке вторгнуться в их внутренний мир.

Окружающим нравится их сдержанность, степенность, обдуманность поступков, наличие твердых убеждений и принципиальность. Отталкивающими чертами являются: упорное отстаивание своих нереальных интересов, взглядов. На всё они имеют свою точку зрения, которая может оказаться ошибочной, резко отличаться от мнения большинства, и тем не менее они будут продолжать её отстаивать, не смотря ни на что. Таким людям предпочтительна работа, не требующая широкого круга общения. Они склонны к теоретическим наукам, философским размышлениям, коллекционированию, шахматам, фантастике, музыке.

12. Экстровертированный. Люди этого типа обладают высокой общительностью, словоохотливостью до болтливости. У них всегда масса друзей, знакомых. Они открыты любой информации, но обычно они не имеют своего мнения и очень несамостоятельны, стремятся быть как все и не выделяться «из толпы». Эти люди неорганизованны и предпочитают подчиняться, в общении с друзьями и в семье уступают лидерство другим. Конфликты возможны в ситуации вынужденного одиночества.

Окружающим в этих людях нравится их готовность внимательно выслушать «исповедь» другого, сделать то, о чем их просят, исполнительность. Но в то же время эти люди подвержены чужому влиянию. Они не обдумывают свои поступки и имеют большую страсть к развлечениям. Эти люди обладают легкой приспособляемостью к новой работе и отлично справляются со своими должностными обязанностями, когда четко определены задачи и правила поведения.

Что нужно делать, если встречаешься с акцентуированной личностью?

Мы далеки от мысли научить и склонить читателей ставить «диагнозы» окружающим. Однако разобраться в себе и других очень полезно. Исходя из акцентуации собеседника можно дать следующие рекомендации. 

Общаясь с демонстративным типом нужно очень рационально фильтровать получаемую от него информацию, т.к. вся она пронизана его собственными субъективными представлениями, искажена эмоциями ее носителя. При этом сам такой человек верит в свою искренность, что не может не заражать собеседника. Демонстративные люди легко завоевывают сначала внимание собеседника, а затем чувства, иногда и разум. Их можно назвать «завоевателями сознания». Все факты, сообщаемые ими, должны документально подтверждаться, обычно же такие люди ссылаются не на документы, а на мнение других людей.

С педантичным типом беседа должна носить более «психотерапевтический» характер, т.к. эти люди нуждаются в подбадривании. Сначала нужно выразить понимание его проблем и чувств. Несмотря на то, что проблемы педантичного человека часто проистекают из его нерешительности. Не ставьте ему это в вину, не указывайте на это и не отмахивайтесь в форме: «Да, бросьте, ничего страшного!» Лучше использовать форму: «Я понимаю ваши чувства (опасения и т.п.), но думаю, что мы решим эту проблему».

С застревающим типом целесообразно сначала коснуться не той проблемы, с которой он к Вам пришел, а её предыстории: например, всегда ли он боролся с несправедливостью, были ли раньше такие ситуации в его жизни, чем они заканчивались, часто ли он менял работу и т.д. Дело в том, что обычно у людей такого типа борьба за что-то или с кем-то – постоянная форма их существования, стиль жизни.

С возбудимым типом нужно всегда иметь в виду, что их агрессия накапливается на подсознательном уровне, т.е. ни они, ни собеседник могут этого до последнего момента не замечать. Их вспышки ярости почти всегда «беспричинны» и всегда неожиданны, поэтому здесь надо особенно внимательно следить за «языком тела» собеседника (жестами, мимикой, переменой позы, направлением взгляда и т.д.) – накапливающаяся агрессия обязательно выразится в таких «несловесных» сообщениях.

В отличие от «чистых» типов значительно чаще встречаются смешанные формы акцентуаций как результат одновременного развития нескольких типических черт или как напластование новых черт характера на его сложившуюся структуру.

Выраженность акцентуаций может быть различной: от легкой, заметной лишь ближайшему окружению, и до крайних вариантов. С годами акцентуации могут сглаживаться или, наоборот, усиливаться, перерастая в неврозы или психопатии. Акцентуация характера при воздействии неблагоприятных условий может привести к патологическим нарушениям и изменениям поведения личности, к психопатии. Психопатия - (от греч. «душа» и «болезнь») - патология характера, при которой у субъекта наблюдается практически необратимая выраженность свойств, препятствующих его адекватной адаптации в социальной среде. 

В чем же отличие акцентуаций характера от психопатий? 

Ю.Б.Гиппенрейтер указывает на три существенных отличия акцентуированного характера от патологии характера:

·  Акцентуированный характер не проходит через всю жизнь индивида «красной нитью». Обычно он обостряется в подростковом возрасте, а с возрастом сглаживается.
·  Тотальность проявления патологических свойств характера. Черты акцентуированных характеров проявляются не в любой обстановке, а только в особых условиях.
· Социальная дезадаптация при акцентуациях либо не наступает, либо бывает непродолжительной. При этом поводом для временных разладов с собой и с окружающими являются не любые трудные условия (как при психопатиях), а условия создающие нагрузку на место наименьшего сопротивления характера.
В случае акцентуаций характера может не быть ни одного из перечисленных выше признаков, по крайней мере, никогда не присутствуют все три признака сразу.

В отличие от акцентуаций психопатии носят постоянный характер, проявляются во всех ситуациях и препятствуют социальной адаптации индивида. Реакции личности с заостренными особенностями характера по сравнению с реакциями психопата теснее связаны с психотравмирующими факторами, при этом сохраняется определенный самоконтроль. Так, развязанный, грубый в семье подросток с акцентуированным характером понимает, что этого нельзя делать при малознакомых людях. Для психопата таких ограничений не существует.

Возникает вопрос: а существует ли «нормальный» характер?

Формальный ответ на этот вопрос как будто бы очевиден: нормальный характер – это характер без отклонений, иными словами «золотая середина» целого ряда качеств. Но возможно ли существование такого характера в реальной жизни? Допустим «нормальными» будут считаться такие степени проявления какой-то черты характера, которыми обладает половина популяции, тогда по ¼ популяции разместится в зонах «отклонения от нормы». Если же взять не одно, а два независимых свойства, то при тех же условиях в «нормальной» зоне окажется уже ¼ часть популяции, а остальные ¾ попадут в зоне «отклонений», при пяти независимых свойствах «нормальным» окажется один человек из 32, а при десяти – один из 1024! Так что иметь «нормальный» характер очень трудно, и такое явление довольно редко. Эти расчеты опровергают распространенное мнение, что отклонения характера встречаются значительно реже, чем «норма».

Русский психиатр П.Б.Ганнушкин вообще считал нонсенсом словосочетание «нормальный характер»: «Ведь если бы имели под наблюдением человека с идеально-нормальной психикой, ежели бы, конечно, таковой нашелся, то едва ли бы можно было говорить о наличии у него того или другого «характера». Такого рода человек был бы, конечно, «бесхарактерным» в том смысле, что он всегда действовал бы без предвзятости, и внутренние импульсы его деятельности постоянно регулировались бы внешними агентами». 

Лекция 7.   Способности

Врожденные типологические свойства личности, особенно темперамента, проявляются во всяком виде деятельности.  Однако для конкретной деятельности существенное значение имеют свойства личности, сформированные в процессе ее жизнедеятельности - способности. 

Каждая деятельность предъявляет комплекс требований к физическим и психическим возможностям человека. Способности являются функциональной интеграцией таких свойств личности, которые более всего необходимы для совершения конкретной деятельности. Способности - это индивидуально-психологические особенности человека, которые выражают его готовность к овладению определенными видами  деятельности и к их успешному выполнению.

Говоря об индивидуально-психологических особенностях, выделяют только такие способности, которые имеют психологическую природу и индивидуально варьируют.  Например, все люди способны к прямохождению и освоению речи, но назвать эти функции способностями нельзя, первую – по причине непсихологичности, вторую – по причине общности.

Подчеркивая связь способностей с успешным осуществлением деятельности, мы ограничиваем круг индивидуально-варьирующих особенностей только теми, которые обеспечивают эффективный результат деятельности.  Таким образом, в категорию способностей не попадают свойства темперамента и характера, хотя они являются и психологическими и индивидуально-варьирующими.

Наконец, слово готовность (к освоению и осуществлению деятельности) оставляет за пределами понятия «способности» знания, умения и навыки.  Так, человек может быть хорошо образован, но мало способен к какой-либо деятельности. Способности нельзя сводить к знаниям, умениям и навыкам. Способность - это устойчивые функциональные возможности человека к обучению, овладению знаниями и умениями.

 В отечественной и зарубежной науке имеются разные толкования видов и структуры способностей. Но наиболее общепринятыми считаются разделение способностей на общие и специальные.  Общие способности в той или иной мере присущи всем людям и необходимы для всех видов деятельности. К ним можно отнести уровень общего интеллектуального развития человека, его обучаемость, внимательность, память, воображение, речь, работоспособность, манипулятивную способность (ручные движения).  Специальные - это способности к определенным видам деятельности: музыкальные, лингвистические, математические, инженерные, организаторские, артистические, литературные и др.

В состав каждой способности, делающей человека пригодным к выполнению определенной деятельности, всегда входят некоторые операции или способы действия, посредством которых эта деятельность осуществляется. Именно поэтому, С.Л.Рубинштейн говорил, что ни одна способность не является актуальной, реальной способностью, пока не вобрала в себя систему соответствующих общественно выработанных операций. Следовательно, от рождения человек не имеет никаких способностей?

Природа человеческих способностей вызывает достаточно бурные споры среди ученых.  Являются ли наши способности врожденными или они формируются прижизненно? Нужно ли родиться талантливым, или талант, как следует из известного высказывания, - это 1% способностей и 99% пота?  Среди ученых есть активные приверженцы как одной, так и другой точки зрения.

Сторонники первой утверждают, что способности биологически обусловлены и их проявление целиком зависит от унаследованного генетического фонда. Обучение и воспитание может лишь ускорить процесс проявления способностей, но и без педагогического воздействия они обязательно проявятся.

Какие факты приводятся в доказательство этой позиции? Прежде всего - это примеры династий выдающихся людей (Бахов, Дарвинов, Шиллеров, Толстых). Но подобные факты не являются строгими, поскольку не позволяют развести действия наследственности и среды. Выдающиеся родители могли с большой вероятностью создавать благоприятные, а иногда и уникальные условия для развития тех же способностей у детей.
В подтверждение генотипического фактора указывают на факты проявления способностей в детском возрасте, когда еще не было систематического обучения и воспитания. Так, например, незаурядные способности к математике Гаусса проявились в 4 года,  одаренность Моцарта - в 3, литературные способности Пушкина - в 9 лет, года, Рафаэль проявил себя как художник в 8 лет.

Представители другой крайней точки зрения считают, что особенности психики определяются качеством воспитания и обучения, и что у каждого человека можно сформировать любые способности. В качестве аргументов в пользу этой теории можно отнести результаты деятельности выдающихся педагогов. Известно много случаев, когда в различных областях деятельности (науки, искусства и т.п. вокруг одного учителя возникала большая группа талантливых учеников, по своей численности и уровню способностей необъяснимая с точки зрения простых законов статистики).

В качестве доказательств можно привести и факты массового развития некоторых специальных способностей в условиях определенных культур. Пример такого развития –  восприятие высоты звука, которое составляет основу музыкального слуха. Применяя специальный метод, психологи обнаружили сильную недоразвитость этой особенности слуха у 1/3 взрослых русских испытуемых. Все испытуемые–вьетнамцы показали по этому параметру отличные результаты. Эти удивительные различия находят объяснение в особенностях русского и вьетнамского языков: первый относится к «тембровым», второй – к «тональным» языкам. Во вьетнамском языке высота звука несет функцию смыслоразличения, а в русском языке такой функции высоты речевых знаков нет. В результате все вьетнамцы, овладевая в раннем детстве родной речью, одновременно развивают свой музыкальный слух. Пример очень показателен, так как демонстрирует фундаментальный вклад условий среды и упражнения в формирование такой «классической» способности, какой всегда считался музыкальный слух.

На основании этого и других примеров можно сделать вывод о том, что факторы среды обладают весом, соизмеримым с фактором наследственности. И могут иногда полностью компенсировать или, наоборот, нивелировать действие последнего. 

Мнение о том, что способности генетически предопределены, по существу, содержит мысль о том, что они появляются «сами собой», без процесса развития. Очевидно, что при этом игнорируется факт напряженной деятельности самого человека. Противоположное мнение, что всему можно научить или научиться, если приложить старания, содержит ошибку неразличения труда, порождаемого сильной потребностью (увлекательного труда) и труда-обязанности. Нельзя научить человека, если отсутствуют его собственная активность, желание и увлеченность.

В науке четко разделяют понятия «способности» и «задатки». От рождения человек не имеет никаких способностей.  Однако у человека имеются определенные природные предпосылки для последующего их развития в определенных социальных условиях в качестве способностей. Врожденными являются задатки человека - анатомо-физиологические особенности индивида и прежде всего врожденные особенности его нервной системы. Так, соответствующие свойства зрительного анализатора и художественный тип восприятия (высшей нервной деятельности) являются врожденной предпосылкой, условием формирования изобразительных способностей. Однако ни исключительный слух, ни исключительное зрение без соответствующего обучения и воспитания не приводят к формированию способностей. 

Советский психолог А.В.Петровский образно сравнивал способности с зерном, которому еще предстоит развиваться. Подобно тому, как брошенное зерно - это лишь возможность превратиться в колос при определенных условиях (таких как влажность почвы, погода и т.п.), так  и задатки человека являются лишь возможностью для приобретения знаний и умений при благоприятных условиях. Эти возможности превращаются в действительность в результате упорного труда.

Развитие способностей не следует понимать как количественный прирост природных задатков, как созревание того, что человеку дано от природы. Развитие способностей определяется теми требованиями, которые выдвигаются перед человеком в процессе его деятельности, разнообразием и содержательностью этой деятельности, проявлением максимальных усилий в ней. В задатках заложены только возможности. Реализуются они или нет, зависит только от человека. Здоровые люди развивают свои духовные и физические возможности, пытаясь достичь вершин. И даже если они до них не доберутся, то все же поднимутся на какую-то высоту. Невротичные
 натуры, ссылаясь на судьбу, остаются внизу. Они, как заметила К.Хорни, желали бы оказаться на вершине, но не хотят карабкаться.
Способности надо реализовывать. Как говорили древние: если ангела не выпустить на волю, он превращается в дьявола. У человека, который не смог направить свои способности на продуктивную деятельность, нередко появляются неврозы, психосоматические заболевания, конфликтность, склонность к пьянству и т.д.

Подумайте, чего вам больше всего хочется, вспомните, кем вы мечтали стать, и попробуйте реализовать свою мечту. Может быть, грандиозного успеха в этом виде деятельности вы и не достигните, но на этом пути приобретете столько полезных навыков, узнаете столько нового, что ваша жизнь станет совсем иной.  Если вам очень хочется чем-то овладеть, но нет способностей, все равно действуйте. Ведь способность – не навык, а только свойство, отражающее скорость овладения навыком.

Перед психологией очень остро стоит проблема выявления механизмов формирования и развития способностей. Точные механизмы такого процесса еще неизвестны. Однако некоторые сведения могут быть привлечены к обсуждению вопроса.

Говоря о развитии способностей, нужно сказать о так называемых сензитивных периодах формирования функций. Сензитивные периоды - это периоды повышенной чувствительности к тем или иным воздействиям, к освоению того или иного вида деятельности. Известно, например, что у ребенка 2-3 лет интенсивно развивается устная речь, в 5-7 лет он наиболее готов к овладению чтением, в среднем и старшем дошкольном возрасте дети увлеченно играют в ролевые игры и обнаруживают чрезвычайную способность к перевоплощению и вживанию в роль.

Важно отметить, что эти периоды особой готовности к овладению специальными видами деятельности рано или поздно заканчиваются, и если какая-то функция не получила своего развития в определенный период, то впоследствии ее развитие очень затруднено, а то и вовсе невозможно. Например, в подростковом возрасте уже очень трудно научиться прямохождению и речи.

Иногда приходится слышать такие рассуждения: в одной семье растут два ребенка, один проявляет явные способности к музыке, другой – нет; значит, первый одарен «от природы», а другому от природы «не дано» – ведь условия воспитания одни и те же. Это рассуждение слишком огрубляет действительное положение вещей. Может быть, в жизни первого ребенка музыка прозвучала в тот момент, когда он был особенно готов к восприятию её, - и она произвела на него глубокое впечатление. А другому ребенку пели, когда он был отвлечен, утомлен или болен. Роль первых «толчков» в развитии способностей, по-видимому, очень велика, и они всегда связаны с яркими эмоциональными переживаниями.

Известно, например, что Чарли Чаплин впервые вышел на сцену в возрасте 5 лет. В тот день у его матери-актрисы сорвался голос. Её освистали, и она ушла за кулисы. Возник неприятный разговор с директором театра, который боялся потерять денежный сбор. Но тут ему пришла в голову мысль вывести на сцену мальчика. Раньше директору приходилось видеть, как маленький Чарли пел и танцевал, подражая матери. Концерт прошел с большим успехом. В этот день Чарли испытал яркое эмоциональное потрясение: он понял, что сцена - его призвание. Этот случай имел место в сензитивный период формирования артистических способностей, характерный для детей 5-6 лет. У другого ребенка, может быть, тоже была «артистическая струнка», но подобных впечатлений и переживаний он не испытал, и она заглохла.

Врожденные задатки многозначны, на их основе в зависимости от условий жизнедеятельности человека могут быть разработаны различные способности. Но нельзя считать, что каждый человек в одинаковой мере способен ко всем видам деятельности. 

Совокупность способностей, которая обусловливает успешную деятельность человека в широких областях деятельности, называется одаренностью. Высокая способность к конкретному виду деятельности, в которой человек достигает больших творческих результатов, называется талантом. Уникальные способности, позволяющие достигать выдающихся результатов, называются гениальностью. Образно говоря, талант - попадание в цель, в которую никто не может попасть; гениальность - попадание в цель, которую пока еще никто не видит.

В заключение хочется вспомнить следующее интересное высказывание: «Люди рождаются гениями, потом становятся талантливыми, затем одаренными, потом способными, далее превращаются в посредственности, а к концу формирования личности – это тупицы. И так уже до гробовой доски».  Хотя у большинства людей есть внутренние условия для реализации их потенциала, ребенок, как правило, превращается в разумного, консервативного и расчетливого взрослого конформиста. Почему это происходит? Потому  что любая система воспитания, созданная обществом, основана на конформизме. Это самый надежный путь к обеспечению единства всех членов социальной группы, но одновременно и самый верный способ подавить развитие творческого мышления. Чтобы понять тот мир, в котором он живет, ребенку проще придерживаться коллективных истин. В том, кто отклоняется от нормы, начинают видеть источник социальной угрозы. И поэтому большинство будет оказывать на него давление, чтобы он стал «как все». Это давление может проявляться в виде насмешек, социального осуждения или даже прямого отторжения «отклоняющегося» лица. Поэтому большинство людей не осмеливаются вступить на путь независимых суждений из боязни показаться смешными или быть отвергнутыми.

Лекция 8.    Эмоции

Эмоции – одно из наиболее ярких проявлений личности человека. Охарактеризовать личность во многом означает сказать, что вообще данный человек любит, что он ненавидит, презирает, чем он гордится, чему радуется, чего стыдится, чему завидует. О личности мы судим не только по мыслям, действиям и поступкам, но и по ее эмоциям и чувствам. Неповторимые индивидуальные проявления эмоционального облика человека складываются в течение всей его жизни и связаны с развитием личности в целом. Психически нормальный человек эмоционален в любой деятельности, он ничего не делает равнодушно и безразлично.

Переживание человеком своего отношения к тому, что он делает или познает, к другим людям, к самому себе, называют чувствами и эмоциями. Эмоции (от лат. «emoveo» – волную) – психический процесс импульсивной регуляции поведения, основанный на чувственном отражении значимости внешних воздействий.

Эмоции регулируют наше поведение на рефлекторном уровне без осмысления ситуации. Импульсы от внешних воздействий поступают в головной мозг двумя потоками. Один из них направляется в соответствующие зоны коры мозга, где происходит их расшифровка, субъективно представленная в виде ощущений и восприятий, осознания их смысла и значения. В результате человек совершает сознательные действия. Другой поток импульсов от тех же воздействий приходит в подкорковые образования (гипоталамус и др.), где устанавливается непосредственное отношение этих воздействий к нуждам организма, субъективно переживаемого в виде эмоций. Эти переживания вызывают импульсивные действия.
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Таким образом, сигнализируя о непосредственном положительном или отрицательном значении различных явлений, эмоции рефлекторно регулируют наше поведение, побуждают или тормозят наши действия. Неожиданно оказавшись вблизи пропасти, мы испытываем эмоцию страха. Под влиянием этого опасения мы отходим в безопасную зону. Сама по себе эта ситуация еще не причинила нам вреда, но через наши эмоции она отразилась как угрожающая нашему самосохранению и заставила предпринять некоторые действия.

Особенностью эмоций является их интегративность – возникая при соответствующих эмоциогенных воздействиях, эмоции захватывают весь организм, объединяют все его функции в соответствующий стереотипный поведенческий акт. Эмоции являются приспособительным продуктом эволюции – это эволюционно-обобщенные способы поведения в типичных ситуациях. Благодаря эмоциям организм оказывается чрезвычайно выгодно приспособленным к окружающим условиям,  поскольку он, даже не определяя форму, тип, механизм и другие параметры воздействия, может со спасительной быстротой отреагировать на него определенным эмоциональным состоянием, сведя его, так сказать, к общему биологическому знаменателю, т.е. определить, полезно или вредно для него данное конкретное воздействие.

Эмоции тесно связаны с потребностями. Эмоции – не что иное, как конкретные формы проявления потребностей, активная сторона последних. Они возникают в ответ на ключевые для удовлетворения определенной потребности особенности предметов. Они сигнализируют о встрече организма с искомым или опасным свойством предметов. Все эмоции двухвалентны – они или положительные, или отрицательные (потому что предметы либо удовлетворяют, либо не удовлетворяют соответствующие потребности).

 Положительные эмоции, постоянно сочетаясь с удовлетворением потребностей, сами становятся настоятельной потребностью. Человек стремится к положительным эмоциям. Лишение эмоциональных воздействий дезорганизует психику человека, а длительное лишение положительных эмоциональных воздействий в детстве может привести к отрицательным деформациям личности. Замещая потребности, эмоции сами по себе являются во многих случаях побуждением к действию, фактором мотивации.

В психологическом плане человек стремится к счастью. В эмоциональном плане состояние счастья сопровождается положительными эмоциями. У человека есть две положительные эмоции: интереса и радости. Эмоция интереса сопровождает нас в процессе творческого труда. Эмоция радости возникает в двух случаях: в творческом труде и в любви. Вот почему мы всегда желаем друг другу успеха в работе и счастья в личной жизни.

В биохимическом плане состояние интереса сопровождается выбросом в кровь эндорфинов – веществ, по своему химическому строению и психологическому и физиологическому действию напоминающих действие морфия. Вот почему, когда человеку интересно, он не устает (вспомните, как с неослабевающим интересом вы могли всю ночь читать захватывающий детектив, не чувствуя сонливости), не болеет, умеренно ест и не хочет пить спиртное. Когда же возникает эмоция радости, в кровь выбрасывается алкоголь. В этот момент человек немного глупеет, перестает работать. В присутствии алкоголя быстрее всего идут восстановительные процессы. Вот почему опытные руководители и педагоги стараются заинтересовать своих подопечных и дать им чувство радости.

Архимед, сидя в ванной, думал. Когда ему в голову пришел конечный результат, с криком «Эврика!» он выскочил из ванны и голым побежал по улицам Сиракуз. Как это объяснить с точки зрения современной науки? Когда Архимед думал, в крови у него было много эндорфинов, а когда мыслительный процесс успешно закончился, организм в кровь выбросил изрядную долю алкоголя, и он, как в народе говорят, «одурел от радости».

 Сознательная, рациональная регуляция поведения, с одной стороны, побуждается эмоциями, но, с другой стороны, она противостоит текущим эмоциям. Все волевые действия совершаются вопреки сильным эмоциям. Человек действует, превозмогая боль, жажду, голод и всевозможные влечения. Однако чем ниже уровень сознательной регуляции, тем большую свободу получают эмоционально-импульсивные действия. Эти действия не имеют сознательной мотивации, цели этих действий также не формируются сознанием, а однозначно переопределяются характером самого воздействия (например, импульсивное отстранение от падающего на нас предмета).

Эмоции доминируют там, где недостаточна сознательная регуляция поведения: при дефиците информации для сознательного построения действий, при недостаточности фонда сознательных способов поведения

Интересную гипотезу о причинах появления эмоций выдвинул психофизиолог П.В.Симонов. Он утверждает, что эмоции появляются вследствие недостатка или избытка сведений, необходимых для удовлетворения потребности. Степень эмоционального напряжения определяется силой потребности и величиной дефицита информации, необходимой для достижения цели.

В условиях полной определенности цель может быть достигнута и без помощи эмоций; у человека не будет ни радости, ни торжества, если он окажется у цели, достижение которой заведомо не вызывало сомнений. Однако в неясных ситуациях, когда человек не располагает точными сведениями для того, чтобы организовать свое поведение по удовлетворению потребности, нужна другая тактика реагирования на сигналы. Отрицательные эмоции, по мнению Симонова, и возникают при недостатке сведений, необходимых для достижения цели, что в жизни бывает чаще всего. Эмоции способствуют поиску новой информации за счет повышения чувствительности анализаторов, а это, в свою очередь, приводит к реагированию на расширенный диапазон внешних сигналов и улучшает извлечение информации из памяти. Вследствие этого при решении задачи могут быть использованы маловероятные или случайные ассоциации, которые в спокойном состоянии не рассматривались бы. Тем самым повышаются шансы достижения цели. 

В основе «информативной теории эмоций» Симонова лежит давно сформулированный «принцип удовольствия». Уже в учениях древних мыслителей стремление к удовольствию и к избежанию страданий считалось главной детерминантой поведения человека. Память, повинуясь ощущению нужды, оживляет образы предметов и ситуаций, доставивших эмоции удовольствия когда-то в прошлом. Затем включается механизм прогнозирования вероятности достижения цели. Путем оценки имеющихся ресурсов (физическая сила, умения и навыки, запас времени, инструментальное оборудование и т.д.) и сопоставления наличных ресурсов с предположительно необходимыми человек получает оценку вероятности достижения.

Низкая вероятность означает отрицательный прогноз и ведет к появлению негативных эмоций (уныние, огорчение, печаль, страх, гору, гнев, тоска, ярость).  Наоборот, высокая вероятность удовлетворения потребности порождает положительные эмоции воодушевления, надежды, бодрости, восторга, энтузиазма и т.д.

Когда человек, скажем путник, почувствует усталость, он начинает собирать информацию (определяет по карте, где находится; подсчитывает оставшиеся километры пути; смотрит на небо, на часы и в рюкзак, где лежат продукты) и, получив благоприятный прогноз, ощущает прилив сил и уверенность в достижении цели благодаря эмоциональному подкреплению.

Обычно эмоция возникает из-за неожиданности события, к которому мы не успели подготовиться – не могли собрать всю информацию, необходимую для адекватной реакции. Пешеход, выскочивший на дорогу прямо перед вашей машиной, неожиданный резкий звук, непредвиденная встреча с дорогим сердцу человеком… Всё это случаи, способные вызвать активацию организма и мобилизовать все способности для быстрого приема дальнейших сигналов, что позволит реагировать наилучшим образом.

Зависимость возникновения или невозникновения эмоции от количества информации, которой располагает субъект, можно выразить следующим образом:

Эмоция = Необходимая информация – Имеющаяся информация

Эта формула позволяет понять, что отрицательные эмоции возникают, когда субъект располагает недостаточным количеством информации, а положительные – когда информация оказывается в избытке.

Все вышесказанное позволяет сделать вывод о том, что эмоции выполняют две основные функции – сигнальную и регулирующую.

Сигнальная функция эмоций заключается в том, что переживания возникают и меняются в связи с изменениями, происходящими в окружающей среде или в организме человека. Определенные раздражения становятся сигналами благополучия или неблагополучия. Особенно велико сигнальное значение отрицательных эмоций, т.к. они как бы предупреждают человека о возможной опасности: страх – появление врага, тревога – неопределенность ситуации, боль – опасные изменения в организме, тоска – нарушение взаимоотношений с другими людьми и т.д. 

Регулирующая функция эмоций выражается в том, что наше поведение во многом направляется нашими переживаниями. Действительно, человек предпочитает испытывать удовольствие и избегать страданий. Но жизнь настолько сложна, что редко удается прожить ее только в удовольствие, более того, постоянное удовольствие приводит к пресыщению и скуке, а последняя вызывает страдание.

Эмоции выполняют также и существенную коммуникативную функцию. Через выразительность речи, интонаций, жестов, мимики человек проявляет свое эмоциональное отношение к другим людям.  Л.Н.Толстой в романе «Война и мир», раскрывая эмоциональное состояние своих героев, описал 85 оттенков выражения глаз и 97 оттенков улыбки.

Физиологические основы эмоций

Мы уже говорили, что возникновение и проявление эмоций связано со сложной комплексной работой коры, подкорки мозга и вегетативной нервной системы, регулирующей работу внутренних органов. Этим определяется тесная связь эмоций с изменениями в деятельности скелетных мышц (пантомимика) и лицевых мышц (мимика), изменениями частоты сокращения сердца, дыхания, просвета сосудов (отсюда побледнение или покраснение кожи). 

Связь эмоций с изменением деятельности желез внутренней секреции давно была эмпирически установлена и даже использовалась у некоторых народов в судопроизводстве. Так, в Древнем Китае подозреваемый во время судебного разбирательства держал во рту горсть риса. Если после прослушивания обвинения он выплевывал рис сухим, то считался виновным: сильное эмоциональное напряжение вызывает прекращение деятельности слюнных желез.

Современные электронные приборы позволяют точно устанавливать зависимость органических функциональных изменений от эмоциональных состояний. В некоторых странах это используется в целях расследования преступлений (детектор лжи). Предлагая подозреваемому различные тесты, следователь регистрирует его вегетативные реакции: потоотделение (влияющее на электропроводность кожи), изменение просвета сосудов и т.д. Так если подозревается, что данный человек совершил кражу в доме Джонсона, то, подключив к нему соответствующие датчики приборов, ему предлагают прослушать ряд фамилий, среди которых называется фамилия Джонсон. Если при её произнесении изменяется эмоциональное состояние подозреваемого, делается вывод о его возможной причастности к преступлению. Этот метод расследования не исключает случайных совпадений. При произнесении фамилии Джонсона у подозреваемого действительно могут возникнуть эмоционально обусловленные вегетативные реакции, но совершенно по другим причинам (например, подозреваемый может вспомнить бывшего соседа Джонсона, к которому относился отрицательно и т.п.) Таким образом, данные лайдетектора не могут использоваться как доказательство совершения преступления. Никакое техническое устройство не может быть инструментом установления лжи или истины.

Широкую известность в психологии получила теория, объясняющая функционирование и происхождение эмоций их тесной связью с органическими процессами. Такую теорию почти в одно и то же время предложили американский психолог У.Джемс и датский ученый К.Ланге. В историю науки она вошла под двойным названием как теория Джемса-Ланге. 

Согласно теории Джеймса-Ланге, тот факт, что эмоции характеризуются ярко выраженными изменениями в деятельности внутренних органов, позволяет предположить, что эмоции представляют собой сумму только органических ощущений, вызываемых этими изменениями.  Именно органические изменения по теории Джемса-Ланге являются первопричинами эмоций. Сначала под действием внешних стимулов происходят характерные для эмоций изменения в организме и только затем – как их следствие – возникает сама эмоция.

Согласно этой теории, человеку грустно, потому что он плачет; весело, потому что он смеется, а никак не наоборот. Если человек примет зажатую скованную позу с опущенными плечами и головой, то вскоре у него появится и чувство неуверенности, подавленности, грусти. И наоборот, поза с развернутыми плечами, поднятой головой, улыбкой на губах, вскоре вызовет и чувство уверенности, бодрости, хорошее настроение. Частично эти наблюдения справедливы, но всё же физиологические проявления не исчерпывают существа эмоций.   

Ученые пришли к заключению, что эмоции осуществляют энергетическую мобилизацию организма, так например, радость сопровождается усилением иннервации
 в мышцах, при этом мелкие артерии расширяются, усиливается приток крови к коже, кожа делается теплее, ускоренное кровообращение облегчает питание тканей и способствует улучшению физиологических процессов. Радость молодит, т.к. создаются оптимальные условия питания всех тканей тела. Напротив, физиологические проявления печали характеризуются парализующим действием на мышцы, движения в результате медленные и слабые, сосуды сжимаются, ткани обескровливаются, появляется озноб, недостаток воздуха и тяжесть в груди. Огорчения очень старят, поскольку они сопровождаются изменениями кожи, волос, ногтей, зубов и пр.

В состоянии эмоционального возбуждения человек способен на многократное увеличение физических усилий. Иногда физически слабый человек преодолевает препятствия, доступные лишь тренированным спортсменам. Часто страх, возникающий в ситуациях неожиданных и неизвестных, достигает такой силы, что человек погибает. Эмоциональные состояния могут повышать или понижать жизнедеятельность человека. Первые называются стеническими, вторые – астеническими.

Эмоционально окрашенное отношение к делу способствует его результативности, но, при слишком сильной заинтересованности в результатах, человек испытывает волнение, тревогу, излишнее возбуждение, неприятные вегетативные реакции. Для достижения оптимального эффекта в деятельности и для исключения неблагоприятных последствий перевозбуждения желательно снять эмоциональную напряженность на основе концентрации внимания не на значимости результата, а на анализе причин, технических деталях задания и тактических приемах.

Для создания оптимального эмоционального состояния нужны:
- правильная оценка значимости события;

- достаточная информированность (разноплановая) по данному вопросу, событию;

- полезно заранее подготовить отступные запасные стратегии – это снижает излишнее возбуждение, уменьшает страх получить неблагоприятное решение, создает оптимальный фон для решения проблемы. 

В случае поражения можно произвести общую переоценку значимости ситуации по типу «не очень-то и хотелось». Понижение субъективной значимости события помогает отойти на заранее подготовленные позиции и готовиться к следующему штурму без значительных потерь для здоровья. Не случайно, в древности на Востоке, люди просили в своей молитве: «Господи, дай мне мужество, чтобы справиться с тем, что я могу сделать, дай мне силы, чтобы смириться с тем, что я не могу сделать, и дай мне мудрости, чтобы отличить одно от другого».

Виды эмоций

Различаются низшие эмоции, связанные с безусловно-рефлекторной деятельностью, основанные на инстинктах и являющиеся их выражением (эмоции голода, жажды, страха, эгоизма и т.п.), и высшие, подлинно человеческие эмоции – чувства. 

Чувства связаны с удовлетворением социально выработанных потребностей. Чувство долга, любви, стыда, любознательности и т.п. формируются у человека по мере его включения в социальные связи, т.е. по мере становления индивидуума как личности. Переживая те или иные чувства, человек оперирует исторически выработанными нравственными и эстетическими понятиями («добро», «зло», «справедливость», «прекрасное», «безобразное» и т.д.). Эмоции обусловлены ситуацией, чувства могут быть длительными и устойчивыми. Наиболее устойчивые чувства являются свойствами личности (честность, гуманность и т.п.). Чувства имеют четко выраженный предметный характер: они выражают устойчивое отношение к каким-либо объектам (реальным или воображаемым). Человек не может переживать чувство вообще, безотносительно, а только к какому-нибудь или чему-нибудь. Например, человек не в состоянии испытывать чувство любви, если у него нет объекта привязанности.  

По продолжительности эмоции можно разделить на аффекты, собственно эмоции, чувства, настроения.

Наиболее мощная эмоциональная реакция – аффект – сильное, бурное и относительно кратковременное эмоциональное переживание, полностью захватывающее психику человека и предопределяющее единую реакцию на ситуацию в целом (порой эта реакция и воздействующие раздражители осознаются недостаточно – и это одна из причин практической неуправляемости этим состоянием). Эмоции – это реакция не только на события совершившиеся, но и на вероятные или вспоминаемые. Если аффекты возникают к концу и отражают суммарную итоговую оценку ситуации, то эмоции смещаются к началу действия и предвосхищают результат. Они носят опережающий характер, отражая события в форме обобщенной субъективной оценки личностью определенной ситуации, связанной с удовлетворением потребностей человека. Чувства – еще более чем эмоции, устойчивые психические состояния. Настроение – самое продолжительное эмоциональное состояние. Представляет собой ситуативно обусловленное доминирование определенной эмоции или чувства, усиливающее или ослабляющее психическую деятельность человека на протяжении более или менее длительного периода.

Критические эмоциональные состояния
Существуют четыре ключевых понятия, которыми в современной психологии описываются критические жизненные ситуации. Это понятия стресса
, фрустрации, конфликта и кризиса.
Несмотря на огромную литературу по этому вопросу, теоретические представления о критических ситуациях развиты довольно слабо. Положение таково, что исследователи, которые изучают одну из этих тем, любую критическую ситуацию подводят под излюбленную категорию (например, для психоаналитика всякая такая ситуация является ситуацией конфликта, для последователей Г.Селье – ситуацией стресса и т.д.).
Непроясненность содержания данных категорий более всего сказалась на понятии стресса. Термин «стресс» переводится с английского как «давление, напряжение».  Под это понятие подводят такие совершенно разнородные явления, как реакция на холод и на услышанную в свой адрес критику, и радость успеха, и усталость, и унижение. По замечанию Р.Люфта, «многие считают стрессом всё, что происходит с человеком, если он не лежит в своей кровати», а Г.Селье полагает, что «даже в состоянии полного расслабления спящий человек испытывает некоторый стресс», и приравнивает отсутствие стресса к смерти. Но во всем разнообразии определений стресса  основной идеей, определяющей его содержание, является идея неспецифичности ситуации, вызвавшей сильную эмоциональную реакцию.

Стресс – нервно-психическое перенапряжение, вызванное сверхсильным воздействием, адекватная реакция на которое ранее не сформирована, но должна быть найдена в сложившейся ситуации. Это эмоциональное состояние, связанное с тотальной мобилизацией сил на поиск выхода из создавшегося положения, на достижение необходимого приспособительного эффекта. 

Сверхсильные раздражители - стрессоры обычно делят на физиологические – крайне неблагоприятные физические условия, вызывающие нарушение целостности организма и его функций (боль, голод, жажда, чрезмерная физическая нагрузка, высокая или низкая температура и т.п.) и на психологические - те воздействия, которые сами люди оценивают как очень вредные для своего благополучия (факторы, действующие своим сигнальным значением, такие как опасность, угроза, обман, обида, информационная перегрузка и т.п.). Г.Селье утверждал, что большинство стрессов в жизни человека инициируется и воспроизводится им самим, поскольку имеет значение не то, что с нами случилось, а то, как мы это воспринимаем. 

Психологические стрессоры, в свою очередь, подразделяются на информационные и эмоциональные. 

Информационный стресс возникает в ситуациях информационных перегрузок, когда человек, несущий большую ответственность за последствия принимаемых им решений, не справляется с поиском нужного алгоритма, не успевает принимать верные решения в требуемом темпе. (Яркие примеры информационных стрессов дает работа операторов технических систем управления.)

Эмоциональный стресс имеет место в ситуациях, угрожающих физической безопасности человека (войны, преступления, аварии, катастрофы, тяжелые болезни и т.п.); его экономическому благополучию (потеря средств существования); социальному статусу (потеря работы); межличностным отношениям (семейные проблемы).

Изучая те последствия, которые стрессы вызывают на физиологическом, психологическом и поведенческом уровнях, психологи пришли к выводу, что они, за редким исключением, бывают отрицательными.

Г.Селье показал, каким образом стресс связан с постепенным истощением резервов организма, который старается приспособиться к новым условиям. Он назвал этот комплекс реакций общим синдромом адаптации. В развитии стрессового состояния Селье выделил три этапа:

1) тревога;

2) резистентность (сопротивление);

3) истощение.

Первый этап – реакция тревоги. Для него в основном характерны физиологические изменения, подготавливающие организм к встрече с новой ситуацией и приводящее в состояние большей настороженности и беспокойства. 

Если эта ситуация затягивается, то создается впечатление, что организм возвратился к своему нормальному состоянию. Это фаза резистентности (сопротивления), во время которой организм, чтобы внешне оставаться в норме, продолжает расходовать имеющиеся у него резервы. Стадия резистентности характеризуется возникновением повышенной устойчивости к действию стрессоров, вредного для организма фактора. 

Но резервы организма не безграничны, и если стресс продолжается, то вскоре они начинают катастрофически уменьшаться. Это фаза истощения, во время которой  возникают патологические дистрофические процессы (приводящие иногда даже к гибели организма).

 Однако стресс не только зло, не только беда, но и великое благо, ибо без стрессов различного характера наша жизнь превратилась бы в бесцветное прозябание.  Стресс - это не только повреждения и болезни, но и важнейший инструмент тренировки и закаливания, ибо он помогает  повышать сопротивляемость организма, тренирует защитные механизмы. При стрессе проявляются максимальные адаптационные возможности индивида. Следовательно, стресс может иметь и конструктивный и деструктивный характер. Конструктивный стресс закаляет характер и укрепляет жизненную стойкость личности. Он становится жизненным уроком и средством повышения профессионального мастерства. Деструктивный стресс приводит к тому, что человек становится нетерпеливым, раздражительным, грубым,  у него наблюдаются резкие перепады настроения,  снижается способность действовать быстро и обдуманно, возрастает число ошибок. Всё это закономерно приводит к ухудшению производственных показателей. Последствиями деструктивного стресса могут быть и серьезные заболевания, в том числе и психического характера. У некоторых людей возникает депрессия.
 Для обозначения вредоносного стресса, который может привести к социально опасным последствиям, к актам неадекватного поведения, Г.Селье использовал понятие – дистресс. 

Стресс является неизбежным элементом современной жизни. Стресса невозможно избежать, к нему следует быть готовым. Устойчивость к стрессу у разных людей различна. В стрессовой ситуации люди ведут себя по-разному: одни решительны, агрессивны, готовы с кулаками наброситься на оппонента, другие демонстрируют прямо противоположное поведение – пассивны, подавлены, не способны что-либо предпринять. Разумеется поведение в состоянии стресса всегда индивидуально и конкретно. Общих рецептов здесь никто не предложит. 

И всё же, каковы же механизмы действия, преимущества и недостатки различных методов эмоциональной разрядки? Чтобы разобраться в этом, необходимо иметь представление о физиологии стресса.

Можно выделить три физиологических механизма стресса.

1. В коре головного мозга сформировался интенсивный стойкий очаг возбуждения (так называемая доминанта), который подчиняет себе всю деятельность организма, все поступки и помыслы  человека. Значит, чтобы успокоиться, надо ликвидировать, разрядить этот очаг; или же создать новый, конкурирующий. 

Переключиться на занятие любимым делом – чтение захватывающего романа, просмотр кинофильма.  Чем увлекательнее дело, на которое пытается переключиться расстроенный человек, тем ему легче создать конкурирующую доминанту. (Вот почему каждому из нас не помешает иметь какое-то хобби, которое открывает путь к положительным эмоциям).

2. Вслед за появлением доминанты возбуждается одна из глубинных структур головного мозга – гипоталамус. В результате его деятельности надпочечники выделяют адреналин и другие физиологически активные вещества («гормоны стресса»), которые вызывают следующие физиологические реакции: сердце начинает сокращаться чаще и сильнее (просто «выскакивает» из груди при страхе, гневе, сильном волнении); кровяное давление повышается (поэтому болит голова, может возникнуть сердечный приступ),  становится чаще дыхание.  Это фаза подготовки условий для интенсивной мышечной нагрузки. В этом ее эволюционная целесообразность. Но современный человек, в отличие от первобытного, вслед за стрессом обычно не пускает в ход скопившуюся мышечную энергию, поэтому у него в крови еще долго циркулируют биологически активные вещества, которые не дают успокоиться  ни нервной системе, ни внутренним органам. 

Необходимо нейтрализовать «гормоны стресса». И лучший способ здесь – интенсивная физическая нагрузка, физкультура, при которой как бы «сгорают», нейтрализуются физиологически активные вещества стресса и таким образом «удар» по внутренним органам и сосудам отводится вовне. В этом плане с физической нагрузкой, пожалуй, ничто не сравнится. Но нагрузка должна быть посильной, и желательно, чтобы она сопровождалась положительными эмоциями. В этом смысле хороши спортивные игры, прогулки пешком, работа в саду.

Для экстренного понижения уровня напряжения может быть использовано общее расслабление мускулатуры - мышечное расслабление несовместимо с ощущением беспокойства. Методы релаксации, аутогенной тренировки очень полезны, когда нужно быстро, за 5-10 минут, привести себя в спокойное состояние.

3. Из-за того, что стрессовая ситуация сохраняет свою актуальность (проблема ещё не разрешилась, конфликт не исчерпан, какая-то потребность так и осталась неудовлетворенной), в кору головного мозга вновь и вновь поступают импульсы, поддерживающие активность доминанты, а в кровь продолжают выделяться гормоны стресса. Следовательно, необходимо снизить для себя значимость конфликта, например:

- Поискать оправдания для своего обидчика: «Конечно, он вел себя грубо, но ведь его можно понять… (он измучен своей болезнью, дома у него неприятности…).

- Другой способ снижения значимости конфликта можно охарактеризовать словом «зато». Суть его – суметь извлечь пользу, что-то положительно даже из неудачи. Например: «Пусть я опоздал на последний автобус, зато подышу свежим воздухом и пройдусь. При моем малоподвижном образе жизни это полезно».

- Доказать себе, что «могло быть и хуже». Сравнение собственных невзгод с чужим ещё большим горем  («а другому гораздо хуже»), позволяет более стойко и спокойно реагировать на неудачу.

- Способ успокоения по типу «не очень-то и хотелось».  Подобно лисице из басни сказать себе, что, то, к чему я только что безуспешно стремился, не так уж хорошо, как казалось, и потому этого мне и не надо («зелен виноград»).

Один из лучших способов успокоения – это общение с близким человеком, когда можно, как говорится, «излить душу», т.е. разрядить очаг возбуждения; переключиться на интересную тему; совместно отыскать путь к благополучному разрешению конфликта или хотя бы к снижению его значимости.

Эмоциями можно управлять и путем регуляции внешнего их проявления: если хотите легче переносить боль, старайтесь её не демонстрировать.

Важный способ снятия психического напряжения – активизация чувства юмора. Важно уметь отнестись к чему-то волнующему как к малозначащему и недостойному серьезного внимания, суметь улыбнуться или рассмеяться в трудной ситуации. Смех приводит к падению тревожности; когда человек отсмеялся, то его мышцы менее напряжены (релаксация) и сердцебиение нормализовано. По своей функциональной значимости смех так могущественен, что Фрай называл его даже «стационарным бегом трусцой».

Некоторые люди после эмоциональных стрессов часто пытаются решить свои проблемы с помощью успокоительных средств или алкоголя. Медикаментозные средства снижают активность очага возбуждения в коре головного мозга, тормозят деятельность гипоталамуса, подавляют выброс в кровь физиологически активных веществ. Но, очаг остается, т.к. потребность не удовлетворена или конфликт не разрешен, т.е. химические вещества оказывают только временное действие. Кроме того, при систематическом употреблении некоторых из них возникает болезненное пристрастие, наркомания. Что касается алкоголя, то его успокаивающее действие сопровождается целым рядом негативных последствий (отравляющее действие на деятельность мозга, нервной системы, сердечно-сосудистой системы, печени, болезнетворное пристрастие (алкоголизм). Так что, вместо снижения тревоги по поводу одной проблемы человек получает целый набор проблем, причем не менее серьезных.

Лекция 9.   Деятельность

Бытие личности в социальном и внешнем мире – это деятельность. Когда мы рассматриваем то, какие отношения личности в деятельности реализуются, мы говорим о направленности личности. Когда мы рассматриваем деятельность со стороны способов реализации отношений личности, мы говорим о способностях. Когда мы рассматриваем интеграцию, единство и взаимосвязь направленности и способов деятельности, интеграцию социального поведения и предметной деятельности – мы говорим о характере. Именно в деятельности личность формируется и выражается. 

Понятие «деятельность» психология заимствовала из философии. Самое широкое философское определение деятельности – это способ существования человека и общества в целом.  Если попытаться уточнить специфику собственно человеческого способа существования, то она состоит в активном отношении человека к миру, направленном на его целесообразное изменение и преобразование. Изменение внешнего мира есть в то же время предпосылка и условие для самоизменения человека. Деятельность не только определяет сущность человека, но и создает самого человека.

Такие рассуждения понадобились нам для того, чтобы предупредить от упрощенного понимания деятельности как некоторого «делания» чего-то, как простой совокупности отдельных действий или движений.

Деятельность – целенаправленное взаимодействие человека с окружающей средой, осуществляемое на основе её познания и направленное на её преобразование для удовлетворения потребностей человека.

Относительно законченные элементы деятельности, направленные на выполнение одной простой текущей задачи (цели), называются действиями. Действие – это основная единица деятельности. Действие  - это процесс, направленный на реализацию цели. Цель – это образ желаемого результата, т.е. того результата, который должен быть достигнут в ходе выполнения действия. 

Характеризуя понятие «действие», можно выделить следующие моменты:

1) Действие включает в качестве необходимого компонента акт сознания в виде постановки и удержания цели. Действие всегда целенаправленно. 

2) Действие активно (в отличие от реактивного поведения животных).  Принцип активности и принцип реактивности различаются по тому, где согласно каждому из них должна быть помещена исходная точка анализа деятельности: во внешней среде или внутри организма (субъекта). Реакция – значит «ответное действие» (лат. re – против; actio – действие). Активное, инициирующее, начало здесь принадлежит стимулу. 

В свое время бихевиористы считали возможным через систему реакций описать всё поведение человека. Но такие надежды стали сразу же разбиваться о факты, которые показывали, что многие поведенческие акты (или действия) невозможно объяснить исходя лишь из анализа внешних условий (стимулов). Для человека слишком типичны действия, которые подчиняются  не логике внешних воздействий, а логике его внутренней цели. Это не столько реакции на внешние стимулы, сколько акции, направленные на достижение цели с учетом внешних условий.

3) Действия человека предметны. Понятие действия «выводит» деятельность человека в предметный и социальный мир. Цель действия («представляемый результат») может быть любым, а не только и даже не столько биологическим (как, например, получение пищи, избегание опасности и т.д.). Это может быть производство какого-то материального продукта, установление социального контакта, получение знаний и др.

Социально значимая система действий человека называется поведением. Единицей социального поведения является не действие, а поступок
 Поступок с точки зрения конечного результата направлен на утверждение ценности, а не на прагматическую
 цель (как в предметном действии).  Когда человек спасает ребенка или отказывается предать друга – он сохраняет и утверждает свои ценности, то, что ему дорого, даже в ущерб прагматической выгоде. Поступок всегда обращен к другим людям и основная его функция – выражение конкретного отношения личности к объекту ценности: другому человеку, социальному институту, предметной деятельности.

Всё сказанное до сих пор относилось к тому, что человек делает. Теперь перейдем к обсуждению того, как, каким образом совершается действие. Способ выполнения действия называется операцией. Операции образуют по отношению к действиям следующий, нижележащий уровень.

Пример: перемножить два двузначных числа вы можете либо в уме, либо письменно, решая пример «в столбик». Это будут два различных способа выполнения одного и того же арифметического действия, или две разные операции.

Как видно, операции характеризуют техническую сторону выполнения действий. 

Главное свойство операций состоит в том, что они мало осознаются или совсем не осознаются. Этим операции принципиально отличаются от действий, которые предполагают и сознаваемую цель, и сознательный контроль за протеканием действия. 

Самый низкий уровень в структуре деятельности представляют психофизиологические функции. Говоря о том, что субъект  осуществляет деятельность, нельзя забывать, что этот субъект представляет собой одновременно и организм с высокоорганизованной нервной системой, развитыми органами чувств, сложным опорно-двигательным аппаратом и т.п. Под психофизиологическими функциями понимаются физиологические обеспечения психических процессов. К ним относятся ряд способностей нашего организма, такие, как способности к ощущению, к образованию следов прошлых воздействий, моторная способность и др. Они достаются субъекту от природы: он ничего не должен «делать», чтобы их иметь.

Как же «вписываются» психофизиологические функции в деятельность? Можно сказать, что они составляют одновременно и необходимые предпосылки и средства деятельности.

Начиная рассматривать структуру деятельности с уровня действий, мы говорили, что действия всегда целенаправленны. Теперь настало время задать вопрос: а откуда берутся цели?

Деятельность (как и любая активность) имеет избирательный характер. Активность личности обуславливается воздействием не любых, не всяких влияний, а главным образом тех из них, которые выражают потребности самого человека, обращены к его личности, опираются на его собственное отношение к действительности. Таким образом, все проявления активности имеют один и тот же источник – потребности. Многообразие потребностей порождает и многообразие видов деятельности.

Каждый человек знает по себе, что такое потребность, и каждый понимает, что потребность, положим, в утолении жажды в жаркий солнечный день приводит его иногда в такое состояние, когда ни думать, ни делать что-то как следует невозможно, пока не удастся эту потребность удовлетворить. Субъективно потребность переживается как нуждаемость, недостаток, нехватка и в силу этого, как нечто неприятное, тревожное, как состояние внутреннего дискомфорта, растерянности, озабоченности. Но такое описание потребности не дает понятия о сущности этого явления.

Более продуктивное определение сущности потребности вытекает из концепции психологического отношения, созданной в трудах  одного из классиков отечественной психологии В.Н.Мясищева. Эта концепция рассматривает потребность как отношения личности. Основными конституирующими компонентами этого понятия являются: а) субъект, испытывающий потребность; б) объект потребности; в) своеобразная связь между субъектом и объектом. Эта связь выступает как противоречие между тем, что требуется, и тем, чего не достает. Такое понимание вполне соответствует философской идее развития, в которой утверждается, что источником всякого движения и развития является противоречие.

В таком случае определение потребности может иметь следующий вид: потребность – это субъективное отношение личности, в котором переживается противоречие между достигнутым и потенциально возможным в освоении ценностей  (в случае духовных потребностей) или между наличными и необходимыми ресурсами жизнедеятельности (в  случае материальных), выступающее источником активности. 

Потребность – это объективное условие нормального существования человека. Однако человек многогранен: в нем есть элементы, без функционирования которых само существование человека невозможно; а есть такие, которые вызывают дискомфорт, но не смертельный исход. К.Маркс сформулировал эту идею так: «Люди должны в первую очередь есть, пить, иметь жилище и одеваться, прежде чем быть в состоянии заниматься политикой, наукой, искусством, религией и т.д.» В марксизме эта идея называется законом возвышения потребностей. 

Нередко этот закон трактовался упрощенно: удовлетворение материальных потребностей порождает потребности духовные. Жизнь показывает, что такой прямой связи между этими процессами нет. Действительно, голодному труднее прийти к осознанию потребности в искусстве и науке, чем сытому. Однако возвышение потребностей может идти и в рамках одного качества: наевшийся хлеба испытывает потребность в мясе, потом в мясных деликатесах, потом в черной икре и т.д. – бесконечный процесс возвышения потребностей от элементарного аппетита к утонченному аппетиту гурмана. При этом для перехода к духовным потребностям времени может и не хватить: жизнь коротка.

Более детальную проработку эта идея получила в концепции американского психолога Абрахама Маслоу (1908-1970). Маслоу утверждал, что врожденные потребности человека выстраиваются в следующую иерархию: 1) физиологические потребности; 2) потребности безопасности и защиты; 3) потребности принадлежности и любви; 4) потребности самоуважения; 5) потребности самоактуализации.

То, что все эти потребности выстроены в иерархию, означает, что чем ниже расположена потребность, тем она более значима. Потребности, расположенные в основе иерархии, должны быть удовлетворены в той или иной мере до того, как человек сможет осознать более высокие потребности.

1. Самыми сильными и неотложными являются физиологические потребности, т.е. условия, существенные для физического выживания. В эту группу включаются потребности в пище, питье, кислороде, сне, защите от экстремальных температур, в физической активности, в сенсорной стимуляции. Для существования человека эти потребности должны быть удовлетворены хотя бы на минимальном уровне. Их неудовлетворение может иметь разрушительные для организма последствия. До момента их удовлетворения человек не будет заинтересован в реализации потребностей более высокого уровня. 

К физиологическим потребностям относятся не только те, которые сформированы природой, но и некоторые потребности, сконструированные культурой, жизнью человека в определенной среде, повторяющимися образцами поведения. У человека есть природная потребность в пище, но она может трансформироваться в обжорство, гурманство, привередливость, брезгливость и т.д. И эти социальные добавки к природным потребностям могут быть столь же неумолимы в своих позывах, как и базовые физиологические потребности.

Кроме того, целый ряд природных потребностей может быть сконструирован искусственно в результате систематического потребления наркотических веществ (героин, кокаин, табак, алкоголь, кофе и т.д.) возникает состояние зависимости от наркотиков, вызывающее при неудовлетворении искусственной потребности мучительные страдания. Для сформировавшегося курильщика, алкоголика, наркомана потребность в соответствующих наркотических веществах часто носит более настоятельный характер, чем потребность в пище.

2. Потребности безопасности и защиты – это потребности в стабильности, в порядке, в предсказуемости событий, в свободе от болезней, страха, хаоса. В целом их можно охарактеризовать как потребности в долговременном выживании. Маслоу считал, что эти потребности легче всего изучать, наблюдая маленьких детей, часто страдающих от страхов, связанных с беззащитностью, неопределенностью и т.д. У взрослых людей эта потребность удовлетворяется в таких действиях, как предпочтение, отдаваемое стабильной работе, даже если она не очень хорошо в остальных отношениях; предпочтение надежной технике, бытовым приборам, даже если они уступают другим моделям по своей изощренности, спектру услуг. 

3. Потребности в принадлежности и любви. С точки зрения Маслоу эти потребности начинают актуализироваться после удовлетворения физиологических и потребностей в безопасности и защите. Достигнув этого уровня, люди стремятся формировать отношения привязанности с другими людьми. Групповая принадлежность становится доминирующей. Будучи неудовлетворенной, эта потребность вызывает муки одиночества, тяжелые переживания отверженности.

4. Потребности в самоуважении.  Маслоу выделял два варианта этой потребности. Первый – это самоуважение, предполагающее потребность в компетенции, уверенности, независимости и свободе. Иначе говоря, человеку важно знать, что он достойный человек. Второй – это уважение другими, которое проявляется в потребности в престиже, признании, репутации, статусе, оценке и приятии. Иначе говоря, человеку необходимо знать, что все, что он делает, признается и оценивается другими. 

Неудовлетворение потребностей в самоуважении ведет к чувству неполноценности, слабости, зависимости, пассивности. Эти потребности  особенно остро ощущаются в молодости. С годами люди приобретают более реалистическую оценку своей личности и не нуждаются так, как в молодости, в признании окружающих. Кроме того, взрослые уже достигают какой-то степени признания, которым в принципе можно удовлетвориться. Молодым же надо добиваться его с нуля.

5. Потребность в самоактуализации является высшей в иерархии Масолу. Она остро чувствуется, когда остальные потребности более или менее удовлетворены. Самоактуализация – это желание человека стать тем, кем он может стать, это значит достичь вершины потенциала. Как писал Маслоу, «музыканты должны играть музыку, художники должны рисовать, поэты должны сочинять стихи, если они, в конце концов, хотят быть в мире с самими собой. Люди должны быть тем, кем они могут быть. Они должны быть верны своей природе».
Правда, есть другая сторона проблемы: кто из нас знает, на что мы способны в наибольшей мере, кто знает, где наш потолок? По оценке Маслоу, только немногие (менее 1% людей) достигают самореализации. Этому препятствуют две группы причин: 1) незнание людьми своих возможностей; 2) препятствия со стороны среды не только в реализации, но даже в их осознании.

В схеме Маслоу речь идет лишь об общей тенденции, а не о жестком законе. Все потребности сосуществуют в человеке почти одновременно, однако их острота ощущается в разной мере. Схему Маслоу можно использовать только как общий принцип понимания  поведения человека, но отнюдь не как детальное описание механизма. Сам Маслоу допускал наличие исключений из описанной им иерархии. Так, творческие люди могут развивать и выражать свой талант, несмотря на серьезные материальные проблемы. Если мы посмотрим на перечень имен людей, внесших вклад в духовное развитие человечества, то мы легко увидим, что среди них очень редко встречались как нищие, так и богатые, не знающие проблем удовлетворения базовых потребностей. Абсолютно сытого человека часто тянет не к интеллектуальным упражнениям, а ко сну. История знает массу примеров, когда люди во имя тех или иных духовных ценностей шли и идут сейчас на риск лишиться жизни, свободы, на огромные физические лишения. В большинстве освободительных войн можно было наблюдать массовый героизм и самопожертвование, которое никак не объяснить с помощью концепции Маслоу.

Актуализированная потребность вызывает определенное нейрофизиологическое состояние – мотивацию, возбуждение соответствующих нервных центров, побуждающее организм к определенному виду деятельности. При этом оживляются все необходимые механизмы памяти, обрабатываются данные о наличии внешних условий и на основе этого формируется целенаправленное действие.

От мотивационного состояния зависит допуск в кору головного мозга тех или иных сенсорных возбуждений, их усиление или ослабление. Эффективность внешнего стимула зависит не только от его объективных качеств, но и от мотивационного состояния организма (сытый организм не реагирует на самую привлекательную пищу). Мотивационное состояние человека является психическим отражением условий, необходимых для жизнедеятельности человека как организма, индивида и личности. Это отражение необходимых условий осуществляется в виде интересов, желаний, стремлений и влечений.

Мотивационные состояния мобилизуют сознание на поиск соответствующих целей и принятие конкретного решения. Принятие же решения о конкретном действии связано с осознанием мотива данного действия. Мотив – это довод в пользу избираемого действия, осознание его личностного смысла.

Таким образом, сама по себе потребность ещё не является побуждением к деятельности. Чтобы потребность «заработала» и исполнила роль движущей силы поведения, необходимо соотнесение потребности с предметом или ценностью, которые способны данную потребность удовлетворить.

На первом этапе потребность «не расшифрована» для субъекта. Он может испытывать состояние какого-то напряжения, неудовлетворенности, но не знать, чем это состояние вызвано. В поведении это выражается как беспокойство, поиск, перебор различных предметов. 

Процесс «узнавания» потребностью своего предмета получил название опредмечивание потребности. Опредмечивает потребность мотив, он находит для неё объект, пригодный для употребления.  Мотив и определяется как предмет потребности. Самим актом опредмечивания потребность меняется, преобразуется. Она становится уже другой, определенной потребностью; потребностью именно в данном предмете
. 

Вслед за опредмечиванием потребности и появлением мотива резко меняется тип поведения. Если до этого момента поведение было ненаправленным, поисковым, то теперь оно приобретает «вектор», или направленность. Оно направленно на предмет. 

Мотив – это то, ради чего осуществляется деятельность,  он определяет смысл того, что делает человек. «Ради» чего-то человек, как правило, производит много разных действий. И вот эта совокупность действий, которые вызываются одним мотивом, и называется деятельностью, а конкретнее, особенной деятельностью или особенным видом деятельности. 

Итак, понятие мотивации включает в себя все виды побуждений человеческого поведения. Мотив – сознательный элемент мотивации.

На самом деле мотив часто возникает без пространных размышлений, но возможны и случаи нерешительности и колебаний, когда необходимо взвесить и соотнести цену и затраты. Если цена слишком высока (в таких случаях говорят «овчинка выделки не стоит»), человек берется за поиск другого объекта. Почему это возможно?

В то время как низшие потребности выступают в качестве прямого, безусловного побуждения, т.е. «толкают» поведение без посредника-мотива (попробуйте не дышать, тут никакого внутреннего побуждения не требуется), потребности высших уровней имеют множество вариантов реализации. Полимотивированность человеческих действий – типичное явление. Например, человек может хорошо работать ради высокого качества результата, но попутно удовлетворять и другие свои мотивы – социального признания, материального вознаграждения и др. 

Важным фактором является и неочевидность мотивов. Можно предполагать, догадываться, какие мотивы действуют, но в явном виде их «вычленить» невозможно.

Поведение человека определяется не только объективной значимостью объектов потребностей, но и субъективным отношением к ним. В асоциальном и антисоциальном поведении проявляются, прежде всего, дефекты ценностной ориентации личности. Извращенные потребности, лежащие в основе многих преступлений, - это всегда результат неспособности личности перейти на более высокий уровень потребностей, результат чрезмерного расширения нормы потребностей низкого уровня (пьянство, стяжательство и т.п.) В этих случаях низкие потребности становятся пределом устремлений человека, его идеалом.

В процессе деятельности люди вступают друг с другом в определенные отношения. Но содержание и уровень этих отношений может быть различным: индивид вступает в отношения с индивидом, с группой, группы также вступают в отношения между собой, т.о. человек оказывается субъектом многочисленных и разнообразных отношений. В этом многообразии необходимо прежде всего различать два основных вида отношений: общественные и межличностные.

В структуру общественных отношений входят экономические, социальные, политические, идеологические и другие. Общественные отношения исследуется социологией. Специфика их заключается в том, что в них не просто «встречаются» индивид с индивидом, но индивиды как представители определенных групп (классов, профессий, политических партий). Такие отношения строятся не на основе симпатий и антипатий, а на основе определенного положения, занимаемого каждым в системе общества. Это означает, что общественные отношения носят безличный характер. Но оставаясь личностями в системе безличных общественных отношений, люди вступают во взаимодействие, общение, где их индивидуальные характеристики неизбежно проявляются. Поэтому внутри системы безличных общественных отношений появляется второй ряд отношений – межличностные. 

Межличностные отношения как бы «опосредуют» воздействие на личность более широкого социального целого.  Их важнейшая специфическая черта – эмоциональная основа, они возникают и складываются на основе определенных чувств, рождающихся у людей по отношению друг к другу. Оба ряда отношений человека (и общественные, и межличностные) реализуются в общении.
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Темы для самостоятельного углубленного изучения
:

1. Роль психологических знаний в успешной жизнедеятельности человека.

2. Отрасли современной психологии и их специфика.

3. Эмпирические методы психодиагностики.

4. Развитие психологии в рамках философских наук. (Сопоставьте взгляды философов-идеалистов и материалистов на сущность души).

5. Изменение представлений о предмете и задачах психологии в различных психологических школах и направлениях конца XIX – начала ХХ века.

6. Научное и житейское понимание психологических явлений.

7. Психика и реальность.

8. Биологические предпосылки человеческой психики (групповое поведение, «язык» животных, использование орудий животными).

9. Проблема биологического и социального в развитии психики и поведения человека. 

10. Функциональная асимметрия мозга, её проявления и назначение в регуляции психических процессов и состояний.

11. Проявления сознания в поведении, психических процессах, свойствах и состояниях человека.

12. Проявления бессознательного в поведении, психических процессах, свойствах и состояниях человека.

13. Психобиологические ритмы. Сон и сновидения.

14. Измененные состояния сознания.

15. Зигмунд Фрейд – основоположник психоанализа.

16. Механизмы психологической защиты.

17. Ошибочные действия (по кн. З.Фрейда «Введение в психоанализ»)

18. Подходы различных психологических школ к природе бессознательного.

19. Внимание и его психофизиологическая характеристика.

20. Развитие внимания и наблюдательности.

21. Ощущения и их закономерности.

22. Психологические особенности восприятия. 

23. Законы и загадки зрительного восприятия человека.

24. Иллюзии восприятия.

25. Психология цвета.

26. Мышление как психологический феномен.

27. Особенности творческого мышления.

28. Интеллект.

29. Роль воображения в жизни человека.

30. Психологические механизмы воображения.

31. Психологические закономерности памяти.

32. Пути, приемы и средства улучшения памяти человека.

33. Феномен человека: проблема соотношения биологического, социального и духовного.

34. Индивид, индивидуальность, личность: соотношение объема и содержания данных понятий. 

35. Определения  личности в различных науках: сопоставительный анализ.

36. Сравнительный анализ определений личности в различных психологических теориях.

37. Самооценка личности как компонент самосознания: ее структура и проявления.

38. Самовоспитание личности.

39. Уровень притязаний личности и его влияние на степень успешности человека.

40. Агрессия и ассертивность.

41. Влияние особенностей темперамента на поведение человека.

42. Место характера в общей структуре личности.

43. Аргументы «за» и «против» существования типов характера.

44. Сопоставительный анализ различных типологий характеров.

45. Динамика взаимоотношений «психической нормы», акцентуации характера и психопатологии.

46. Волевая регуляция поведения человека.

47. Способности, одаренность и талант: взаимосвязь и различия в этих явлениях.

48. Взаимосвязь биологического и социального факторов в развитии способностей.

49. Функции и виды эмоций у человека.

50. Функциональное назначение различных эмоций у человека.

51. Эмоции и чувства: сходство и различия.

52. Психоорганическая теория эмоций Джемса-Ланге.

53. Стресс и стрессоустойчивость.

54. Приемы эмоциональной саморегуляции.

55. Отличие деятельности человека от активности (жизнедеятельности) животных.

56.  Мотивационно-потребностная сфера человека.
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� Вопросами координации сложных движений занимаются и спинной мозг, и продолговатый (стволовая часть), и кора больших полушарий. Но всего этого оказывается недостаточно. Существует ещё и отдел-настройщик – мозжечок. Мозжечковые приказы скорее напоминают уточнения. Под влиянием импульсов от мозжечка процессы дыхания, кровообращения, обмена веществ становятся строго пропорциональными активности мышечной системы.


�  Понятие «высшая нервная деятельность» (ВНД) ввел И.П.Павлов для того, чтобы отграничить наиболее сложные функции нервной системы от обычной нервной деятельности, осуществляемой на уровне безусловных рефлексов и регулирующей работу внутренних органов, сосудов и т.д.


�  Онтогенез – развитие особи от момента оплодотворения  яйцеклетки до смерти.


�  Значение – содержание общественного сознания, усваиваемое человеком.


   Смысл – субъективное понимание и отношение к ситуации.


� В специальной литературе для обозначения понятия «восприятие» часто используют его англоязычный синоним  - перцепция (от лат. «восприятие»).


� Термин «надсознательные» использовала Ю.Б.Гиппенрейтер, так как по её мнению понятие «бессознательное» приобрело в результате появления теории З.Фрейда слишком специальный смысл (Фрейд под бессознательным имел в виду прежде всего вытесненные желания, влечения, переживания). Поэтому  потребовалось подчеркнуть совершенно новый тип процессов, которые «действительно происходят над сознанием в том смысле, что их содержание и временные масштабы крупнее всего того, что может вместить сознание; проходя через сознание отдельными своими участками, они как целое находятся за его пределами».


� Сенсуальная – от  лат.  «sensualis» – «чувствующий»


� Спонтанная агрессия – это подсознательная радость, которую испытывает личность при наблюдении трудностей у других. Это спонтанно возникающее, немотивированное желание испортить кому-то настроение, досадить, разозлить. Такому человеку нравится поставить в тупик другого своим вопросом или ответом.





� Лабильность – это свойство нервной системы пропускать определенное количество нервных импульсов в единицу времени.


� Референтная группа - группа людей, в чем-то привлекательных для индивида, групповой источник индивидуальных ценностей, суждений и поступков, норм и правил поведения. 





� Педант (от итал. pedante) – человек, отличающийся чрезмерной, мелочной аккуратностью, упорно соблюдающий внешний порядок, формалист.


� Невротик – человек, находящийся под воздействием невроза, - ущемленная личность, плохо приспосабливающаяся к внешней среде, реальности. Доминанта поведения – реакции эмоционально-инстинктивные. Согласно Фрейду, это объясняется преобладанием принципа удовольствия над принципом реальности. 


� Иннервация (лат. «in» – в, внутри и «нервы») – снабжение органов и тканей нервами, что обеспечивает их связь с центральной нервной системой, благодаря чему ЦНС постоянно контролирует и изменяет деятельность органов и тканей в соответствии с потребностями организма.


� Понятие стресса введено канадским ученым Гансом Селье (1936). Он определил стресс как совокупность адаптационно-защитных реакций организма на воздействия, вызывающие физическую или психическую травму.


� Депрессия – психическое состояние резко выраженной подавленности с отсутствием интереса к окружающему; сопровождается снижением жизненного тонуса, повышенной тревожностью и безразличием ко всему.


� Отдельные поведенческие действия называются поступком, если они соответствуют общепринятым нормам поведения, и проступком, если они не соответствуют этим нормам.


� Прагматизм (греч. «pragma» – дело, действие) – направление в философии, противопоставляющее истине пользу, выгоду.





� Определение мотива как предмета потребности не надо понимать слишком буквально, представляя себе предмет в виде вещи, которую можно потрогать руками. «Предмет» может быть идеальным, например, той же нерешенной задачей, художественным замыслом и т.п.





� Могут быть использованы как задания для написания контрольных работ
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